
SOCIETA’ DELLA SALUTE ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

Allegato A) 
Determina n. 18 del 27/04/2023

AVVISO
PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE DI DURATA TRIENNALE 2023-2025 PER LA REALIZZAZIONE

DELL’INTERVENTO “SERVIZI SOCIALI DI SOLLIEVO – PRONTO BADANTE”

In  esecuzione  della  determinazione  della  Direttore  della  Società  della  Salute  Alta  Val  d’Elsa n.18  del
27/04/2023;

PERIODO DI PUBBLICAZIONE  DAL 27/04/2023 AL 18/05/2023

IL DIRETTORE DELLA SOCIETÀ DELLA SALUTE 

Visti i seguenti atti:

 la  DGRT  n.  256  del  13  marzo  2023  con  cui  è  stato  approvato  il  Piano  regionale  per  la  non
autosufficienza triennio 2022-2024 che individua, tra gli altri, l'intervento "Servizi sociali di sollievo – Pronto
badante" per garantire un aiuto alle famiglie e agli anziani attraverso una pronta risposta alle emergenze
temporanee;

 le Linee di indirizzo regionali alle Zone Distretto e Società della Salute della Toscana per l'attivazione
di manifestazioni di interesse sul territorio regionale per la realizzazione dell'intervento “Servizi sociali di
sollievo – Pronto badante” di cui alla Delibera della Giunta Regionale Toscana n. 292 del 20/03/2023;

 il  Decreto  Dirigenziale  della  Regione  Toscana  n.  6133  del  22/03/2023,  certificato  in  data
29/03/2023, con il quale è stata effettuato impegno di spesa e parziale liquidazione delle risorse agli ambiti
territoriali a valere sulla DGRT 292/2023,

 La deliberazione della Giunta Esecutiva della SdS Alta Val  d’Elsa n.  4 del  18/04/2023 avente ad
oggetto: Servizi sociali di sollievo – pronto badante DGR 292/2023: acquisizione risorse, determinazioni in
merito all’avviso di manifestazione di interesse e programmazione assunzione a tempo determinato di 1
unità di personale nel profilo di assistente amministrativo

RENDE NOTO

che è emesso il presente avviso di istruttoria pubblica per la presentazione di manifestazione di interesse
per la gestione dell'intervento triennale “Servizi sociali di sollievo – Pronto badante”.

Art. 1 – Oggetto della manifestazione di interesse 

La Società della Salute Alta Val d’Elsa , attraverso un procedimento di evidenza pubblica intende perseguire
la finalità di sostenere l’attivazione di azioni di sostegno temporaneo alla famiglia con anziano convivente o
all'anziano che vive da solo, in un'ottica di risposta immediata ai bisogni emergenti, al fine di supportare la
famiglia nella gestione improvvisa dell'anziano che si trova per la prima volta in una situazione di disagio e
difficoltà. L'idea guida è rappresentata dalla constatazione che la famiglia e la persona anziana in difficoltà
devono essere al  centro degli  interventi progettati e l'azione deve essere individualizzata e fornire una
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corretta risposta ai bisogni. Per il raggiungimento delle finalità sopra indicate, l’intervento sostiene azioni
volte al conseguimento dei seguenti obiettivi:

 realizzare anche in un’ottica di innovazione sociale, specifici interventi territoriali di supporto alle
famiglie, che tengano conto delle esperienze in atto al fine di non frammentare ulteriormente le
azioni;

 sviluppare e valorizzare le risorse della rete di supporto alle famiglie; 

 prevenire e contrastare le situazioni di vulnerabilità sociale delle famiglie; 

 ridurre i rischi di isolamento e disagio delle famiglie con anziani fragili; 

 promuovere un'integrazione più efficace tra le segnalazioni dei bisogni degli anziani e le attività di
assistenza da parte dei servizi territoriali; 

 sviluppare  un  welfare  di  rete  che  valorizzi  la  centralità  della  persona,  promuovendo  la
cooperazione fra soggetti istituzionali e del privato sociale presenti sul territorio 

Art. 2 - Soggetti destinatari dei servizi offerti dall'intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante”.

I soggetti beneficiari dell’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante” sono gli anziani conviventi
in famiglia o gli anziani che vivono da soli che rientrino nelle seguenti condizioni:

 età uguale o superiore a 65 anni, la cui condizione di difficoltà si manifesta nel periodo di validità
del presente intervento;

 residenza nei Comuni del Territorio: Casole D’Elsa, Colle di Val d’Elsa, Poggibonsi, Radicondoli, San
Gimignano

 non avere un progetto di assistenza personalizzato (PAP), con interventi già attivati da parte dei
servizi territoriali, rientrante nel sistema per la non-autosufficienza, di cui alla l.r. 66/2008;

Ai soggetti beneficiari rientranti nelle condizioni sopra indicate può essere erogato un sostegno economico
di  300 euro,  una tantum, attraverso l’erogazione di  libretti famiglia,  per  l’attivazione di  un rapporto di
assistenza familiare con un assistente familiare ad esclusione del coniuge e dei parenti/affini entro il I grado.

Ai fini dell'erogazione del libretto famiglia viene fatta sottoscrivere al beneficiario (committente anziano)
una  dichiarazione,  ai  sensi  del  D.P.R.  445/2000,  indirizzata  a  ciascun  ambito  territoriale,  che  attesta
l'esistenza dei requisiti sopra indicati compreso l’indicazione di non aver usufruito del sostegno economico
del progetto regionale Pronto Badante a partire dall’annualità 2015-2016 e fino all’annualità 2022-2023.

Il modello di dichiarazione sarà predisposto dal Settore regionale competente.

Per  accedere  all’intervento  non  è  richiesta  l’attestazione  dell’Indicatore  della  situazione  economica
equivalente (ISEE).

Art. 3 – Attività specifiche richieste dalla manifestazione di interesse .

I  soggetti  interessati  a  partecipare  al  presente  Avviso  dovranno  garantire  nel  progetto  presentato  la
presenza di tutte le seguenti attività, essenziali all’attivazione dell’intervento “Servizi  sociali  di sollievo –
Pronto Badante”:
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 Raccordo e collaborazione con i referenti dell’ambito territoriale di competenza;

 Raccordo  e  collaborazione  con  il  soggetto  gestore  dell’azione  “Coordinamento  regionale”,
individuato con apposito bando da parte della Regione Toscana;

 Attività di assistenza, informazione e tutoraggio rivolta alle famiglie e agli anziani in stato di fragilità;

 Presa in carico della segnalazione della famiglia e/o dell'anziano;

 Visita  domiciliare,  anche  attraverso  l’utilizzo  di  nuove  tecnologie  dell’informazione  della
comunicazione (ICT), entro 24H massimo 48H dalla presa in carico della segnalazione della famiglia e/o
dell'anziano pervenuta al numero unico a livello regionale;

 Rafforzamento del modello di “presa in carico sociale” rivolto all’anziano in stato di difficoltà, per il
supporto alla famiglia attraverso interventi di qualità che si propongono di soddisfare bisogni (sociali, socio-
assistenziali,  socio-sanitari)  che  si  rendano  necessari  nel  periodo  di  valenza  dell’intervento,  al  fine  di
contrastare  la  solitudine  delle  persone  anziane  fragili  e  promuovere  la  socializzazione  e  l’integrazione
attraverso un welfare domiciliare e comunitario;

 Supporto e accompagnamento della persona anziana e/o della famiglia nel primo accesso ai servizi
territoriali pubblici, allo scopo di potenziare le forme di sostegno e l’autonomia delle persone anziane;

 Supporto e  accompagnamento della  persona anziana e/o della  famiglia,  nel  primo accesso allo
sportello del Punto Insieme, quale luogo di accesso ai servizi ed alle prestazioni in favore delle persone che
non sono più in grado di provvedere autonomamente alle necessità di tutti i giorni;

 Ulteriori  attività  qualificanti  e  innovative  per  il  rafforzamento  del  modello  di  “presa  in  carico
sociale”;

 Monitoraggio costante da effettuarsi telefonicamente o tramite operatore a casa per la valutazione
dell’andamento  del  bisogno  e  degli  interventi  effettuati,  anche  dopo  la  conclusione  dell’intervento,
attraverso specifici follow-up;

 Attivazione e sviluppo di una rete di protezione a supporto della famiglia e della persona anziana
con il coinvolgimento del volontariato, dei soggetti del Terzo settore e dei servizi territoriali pubblici, al fine
di potenziare la socializzazione, l’integrazione e il welfare di comunità;

 Assistenza  nell'erogazione  di  libretti  famiglia  per  complessivi  euro  300,00,  una  tantum,  per
l'attivazione di un primo rapporto di assistenza familiare e nell’accesso alla procedura telematica INPS per
l'attivazione del rapporto di lavoro con un assistente familiare attraverso i libretti famiglia. Il libretto famiglia
è regolato dall’art. 54 bis della legge n. 96 del 21 giugno 2017 di conversione del decreto-legge 24 aprile
2017, n. 50, e la sua attivazione può essere effettuata dagli utilizzatori, dai prestatori, dai patronati (legge 30
marzo 2001, n. 152) e dagli intermediari (legge 11 gennaio 1979, n. 12) muniti di apposita delega;

 Tutoraggio in itinere direttamente a casa dell'anziano e/o con strumenti a distanza, per aiutare la
famiglia e l'assistente familiare nel periodo in cui viene attivato un primo rapporto di assistenza familiare;

  Attività di informazione e supporto alle famiglie con anziani e agli assistenti familiari per la raccolta
della documentazione necessaria alla predisposizione e alla presentazione dell’istanza di accreditamento
dell’operatore individuale nell’ambito dell’intervento 

 Attività di informazione e supporto alle famiglie con anziani e agli assistenti familiari per la raccolta
della documentazione necessaria alla predisposizione e alla presentazione dell’istanza di accreditamento
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dell’operatore individuale nell’ambito dell’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante”, secondo
quanto stabilito dalla normativa regionale;

 Monitoraggio mensile delle attività svolte da effettuarsi con l’ambito territoriale di competenza, con
il  soggetto  gestore  dell’azione  “Coordinamento  regionale”  e  con  il  Settore  competente  della  Regione
Toscana;

 Rendicontazione annuale delle attività svolte e delle spese sostenute per l’attuazione dell’intervento
“Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante” attraverso la procedura web MoniToscana.

Art. 4 – Soggetti  ammessi a partecipare alla selezione comparativa – requisiti di partecipazione

Possono presentare  domanda di  partecipazione al  presente avviso di  istruttoria pubblica e  contestuale
proposta progettuale gli  enti del  Terzo Settore,  come definiti dall’art.  4 comma 1 del  D.  Lgs 117/2017,
compresi gli Enti di Patronato con sede operativa all’interno del territorio regionale della Toscana 

I soggetti devono in ogni caso possedere i seguenti requisiti:

A) Requisiti di ordine generale:

- Non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs n. 50/2016 e in ogni altra
situazione soggettiva che possa determinare l’incapacità a contrarre con la pubblica amministrazione. Nel
caso  in  cui  oltre  al  capofila  si  presentino  soggetti  partner  i  requisiti  devono  essere  posseduti  ed
autocertificati da ciascuno dei soggetti:

B) Requisiti di idoneità professionale:

- iscrizione da parte degli enti del Terzo Settore ai rispettivi Albi/Registri nazionali e/o regionali, ove
esistenti;

- per le Associazioni  e Fondazioni:  oltre all'iscrizione in uno degli  albi/registri  previsti dalla legge,
copia dello Statuto e dell'atto costitutivo da cui risulti che l’oggetto sociale è attinente alle attività previste
nel presente Avviso.

Art. 5 Risorse a disposizione cofinanziamento e oneri di rendicontazione

La SdS Alta Val d’Elsa finanzia n. 1 progetto attraverso un contributo attraverso un contributo nella misura di
€.  102.600,98  nel  triennio,  così  come  definito  nella  colonna  A  dell’Allegato  1  alla  DGRT  292/2023,
corrispondente all'80% del costo complessivo del progetto, a copertura delle attività previste al punto 3
delle Linee di indirizzo.

I soggetti Enti del Terzo Settore (ETS) a cui è rivolta la manifestazione di interesse cofinanziano l’intervento
per il restante 20% del costo complessivo del progetto pari a € 25.650,25 così distribuiti negli anni:

1^ annualità 2^ annualità 3^ annualità totale

SdS ETS SdS ETS SdS ETS SdS ETS

€ 29.426,67 € 7.356,67 € 34.200,33 € 8.550,08 € 38.973,99 € 9.743,50 € 102.600,98 € 25.650,25
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I costi imputabili all’iniziativa oggetto del contributo devono essere relativi a spese strettamente connesse e
necessarie al raggiungimento delle finalità di cui alle Linee di indirizzo regionali e sostenute di norma dalla
data della comunicazione di avvio delle attività. Fanno eccezione le spese sostenute per la formazione degli
operatori  coinvolti nelle  azioni  di  cui  al  punto 3  delle  Linee  di  indirizzo,  che sono ammesse anche  se
precedenti all'avvio formale degli interventi, purché effettuate successivamente alla data di approvazione
della graduatoria e fino alla data di comunicazione di avvio delle attività.

I costi generali possono incidere per una quota parte non superiore al 10% del contributo rendicontato.

Tutte  le  spese  sostenute  a  titolo  di  cofinanziamento  dovranno  essere  sostenute  effettivamente  e
debitamente rendicontate con le stesse modalità previste per le spese coperte con il contributo previsto
dalla manifestazione di interesse.

La  SdS  Alta  Val  d’Elsa  eroga,  a  seguito  di  convenzionamento  con  il  soggetto  attuatore  e  dopo  la
comunicazione di  avvio attività,  una quota di  anticipo del  60% della  prima annualità.  La quota a saldo
dell'annualità  viene  erogata  a  conclusione  delle  attività  annuali,  dietro  presentazione  della  relativa
rendicontazione  attraverso  la  procedura  web MoniToscana.  La  SdS  provvederà  al  rimborso  delle  spese
sostenute nei termini di legge.

Art. 6 Modalità e termini di presentazione della documentazione richiesta e del progetto

Il presente Avviso di Manifestazione di interesse è pubblicato sul sito internet istituzionale della SdS Alta val
d’Elsa nella sezione “bandi” e rimarrà aperto fino al giorno 18/05/2023.

I soggetti interessati a partecipare all’avviso di istruttoria in argomento dovranno far pervenire la propria
domanda, unitamente agli allegati richiesti, firmati dal legale rappresentante del soggetto manifestante, dal
giorno 28/05/2023 al 18/05/2023 (termine ultimo inderogabile), obbligatoriamente via PEC all'indirizzo:

sds.altavaldelsa@legalmail.it

Nell'oggetto della PEC dovrà essere riportata la seguente dicitura: MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA
REALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO “SERVIZI SOCIALI DI SOLLIEVO- PRONTO BADANTE” 

All'istanza,  che  dovrà  essere  compilata  secondo  l’allegato  1),  dovrà  essere  allegato  un  documento  di
riconoscimento in corso di  validità oltre agli  allegati ivi  previsti e alla dichiarazioni  di eventuali  soggetti
partner.

Art. 7 Valutazione delle proposte progettuali 

Dopo la chiusura del termine per la ricezione delle domande, il Responsabile del Procedimento nominerà la
Commissione che verificherà in apposita seduta la regolarità formale delle domande presentate e delle
relative autodichiarazioni rese dai soggetti interessati.

Dopo l’espletamento dell’istruttoria sulle domande presentate il Responsabile del procedimento:

a)  comunicherà  agli  interessati  le  eventuali  ragioni  ostative  all’accoglimento  delle  domande,  ai  sensi
dell’art. 10 bis della legge n. 241/1990 e ss. mm.;

b) ad esito del sub-procedimento di cui alla precedente lettera sub a), confermerà o meno il rigetto della
domanda.
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Successivamente  la  Commissione  procederà  alla  valutazione  delle  proposte  progettuali  assegnando un
punteggio sulla base dei criteri successivamente elencati.

La commissione di valutazione dovrà provvedere alla valutazione delle proposte progettuali entro 30 giorni
dalla data di scadenza della loro presentazione.

Art. 8 Criteri di Valutazione delle proposte progettuali 

Ai fini dell'attribuzione dei punteggi relativi ai criteri indicati verrà utilizzata la metodologia che segue:

La commissione attribuisce un giudizio di merito corrispondente ad un coefficiente (K) (Tabella 1) che sarà
moltiplicato per il punteggio massimo relativo al sub criterio di riferimento.

Tabella 1
coeff. K

Progetto non presente 0,00

Progetto non conforme 0,10

Progetto gravemente insufficiente per la mancanza di alcuni elementi base 0,20

Progetto gravemente insufficiente nella maggior parte degli elementi base 0,30

Progetto non sufficiente per la carenza di alcuni elementi importanti 0,40

Progetto parzialmente Sufficiente 0,50

Progetto sufficiente, risponde al minimo di quanto richiesto 0,60

Progetto discreto, conforme alle richieste 0,70

Progetto buono, adeguatamente conforme alle richieste 0,80

Progetto molto buono, conforme alle richieste 0,90

Progetto ottimo, pienamente conforme alle richieste 1,00

I  punteggi saranno attribuiti dalla Commissione in base ai seguenti  criteri di valutazione delle proposte
come di seguito dettagliato:
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criteri di valutazione max punteggio per
criterio

Presentazione  sintetica  del  soggetto  proponente/capofila,  con  indicazione,
della sede legale, della dislocazione territoriale, compreso il numero delle sedi,
degli associati, del personale volontario e dell’attività svolta in campo sociale, in
particolare l'esperienza maturata e i validi risultati raggiunti nello svolgimento
di attività analoghe a quella per cui si richiede il contributo

20

Descrizione generale del progetto proposto e delle attività previste 50

Descrizione della capacità di raccordo, sviluppo e rafforzamento di una rete di
collaborazione a protezione e supporto della famiglia e della persona anziana

20

Descrizione del piano di formazione rivolto agli operatori coinvolti sul territorio,
comprensivo di  una “guida operativa” a  supporto degli  stessi  e  degli  utenti
(contenente, tra l'altro,  la mappatura dei servizi  territoriali,  i  numeri utili,  le
procedure amministrative, etc.),

5

Piano finanziario (comprensivo, tra l'altro, del costo complessivo del progetto,
dei  costi di  gestione  e  delle  quote  di  compartecipazione  suddivisi  per  ogni
soggetto partecipante, del finanziamento richiesto all’ambito territoriale)

5

Totale 100

Art. 9 Conclusione della procedura e graduatoria

La  Commissione,  terminate  le  relative  operazioni  di  valutazione,  procederà alla  determinazione  e
assegnazione  del  punteggio,  e  all’individuazione  del  soggetto  cui  sarà affidata  la  realizzazione
dell’intervento “Servizi sociali di sollievo - pronto badante” (sulla base del punteggio più alto conseguito).

La procedura di selezione è ritenuta valida anche nel caso di presentazione di un unico soggetto, ove il
progetto presentato risulti idoneo e coerente rispetto a quanto indicato nell’Avviso.

Punteggio  minimo  richiesto:  60,  che  se  non  raggiunto,  costituirà  motivo  di  esclusione  dalla  presente
selezione.

Art. 10 tempi di attuazione 

L'intervento  “Servizi  sociali  di  sollievo  –  Pronto  Badante”  ha  durata  triennale  e  decorre  dalla  data  di
sottoscrizione della Convenzione tra la SdS Alta Val d’Elsa e il soggetto capofila individuato dalla selezione.

Art. 11 Inadempienze e risoluzione della convenzione 

La  SdS Alta Val d’Elsa si riserva di risolvere la Convenzione in caso di inadempimenti o violazioni dell’art. 3
del  presente  atto.  In  caso  di  risoluzione  anticipata,  verrà  corrisposto  solo  quanto  effettivamente
rendicontato, nella misura dell’80%.
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Art. 12 Pubblicitá e documenti della selezione

Il presente Avviso con i relativi allegati è pubblicato in versione integrale sul sito della Società della Salute
Alta Val d’Elsa, alla pagina istituzionale della SdS https://www.sdsaltavaldelsa.it/     nella sezione bandi.

Tale pubblicazione assolve ogni obbligo di comunicazione formale ai potenziali partecipanti alla procedura. I
soggetti che intendano partecipare alla presente procedura hanno l’obbligo di visionare la pagina dedicata
fino al  giorno prima della scadenza del  termine per acquisire eventuali  informazioni integrative fornite
dall’amministrazione ai fini della presentazione della proposta progettuale. Eventuali modifiche in ordine
alla data, al luogo e all’orario di fino al giorno antecedente la chiusura della procedura.

Art. 13 Responsabile del procedimento e chiarimenti

Il Responsabile del procedimento è il Direttore della Società della Salute pro-tempore. Dr.ssa Biancamaria
Rossi.

Per informazioni e/o chiarimenti inerenti il presente avviso è possibile rivolgersi alla Dr.ssa Silvia Guerrini,
indirizzo e-mail: silvia1.guerrini@uslsudest.toscana.it 

Art. 14 – Monitoraggio

Ai  fini  di  verifica  e  monitoraggio  delle  attività  e  dei  risultati  raggiunti,  nell’ambito  delle  tre  annualità
previste,  nonché  degli  obiettivi  prefissati,  per  valutare  l'efficacia  degli  interventi e  apportare  eventuali
correttivi,  sono  previsti  incontri  periodici  con  i  referenti  del  soggetto  aggiudicatario  e  del  Settore
competente  regionale  tesi  a  verificare  l'andamento  del  progetto  “Servizi  Sociali  di  Sollievo  -  Pronto
Badante”.

Art. 15 Tutela dei dati personali

Si informa che i dati personali forniti e raccolti in occasione del presente procedimento verranno utilizzati
esclusivamente in funzione e per i fini del presente procedimento.

Il Titolare del Trattamento è la Società della Salute Zona Altavaldelsa, Via della Costituzione, 30, 53036
Poggibonsi.

Responsabile del Trattamento dei Dati, il Direttore pro-tempore della Società della Salute Zona Altavaldelsa.

La Società della Salute Zona Alta Val d’ Elsa, i candidati e i partner che saranno selezionati sono impegnati
ad adeguare la propria organizzazione e i procedimenti relativi alla riservatezza e al trattamento dati alle
disposizioni del Regolamento UE 679/2016 e alle eventuali normative attuative nazionali in materia.

Art. 16 Norme di rinvio

Per  quanto  non  previsto  dal  presente  avviso  si  fa  espresso  rinvio  all’allegato  A  della  DGRT  292  del
20/03/2023 ed alla normativa regionale in materia.

Poggibonsi, 27/04/2023
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SOCIETA’ DELLA SALUTE ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

ALLEGATI:
- Allegato 1 Modello di domanda di partecipazione;
- Allegato 2 Lettera di adesione come soggetto partner;

f.to Il Direttore SdS

Dott.ssa Biancamaria Rossi
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