
SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

All. 1) alla Determinazione n. 25 del 07/05/2026

AVVISO DI ISTRUTTORIA PUBBLICA

PER PRESENTAZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE RELATIVA ALLA CO-PROGETTAZIONE PER LA
REALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO "SOSTEGNO FRAGILITÀ ANZIANI - UNA RETE DI PROSSIMITÀ" DGRT N.

394 DEL 30.03.2026 

Premesso che

 la DGRT n. 394/2026 ha approvato le Linee di indirizzo regionali alle Zone Distretto e Società della
Salute  della  Toscana  per  l’attivazione  di  manifestazioni  di  interesse  sul  territorio  regionale  per  la
realizzazione dell'intervento regionale "Sostegno Fragilità Anziani - Una Rete di Prossimità" e approvazione
azioni "Coordinamento regionale" e "Sostegno economico" inerenti al suddetto intervento;

 il DDRT n. 7439 del 13.04.2026 “Intervento “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità”.
Assegnazione e impegno risorse destinate agli Ambiti territoriali e parziale liquidazione;

 la SdS Alta Val d’Elsa, con Determinazione dirigenziale n. 25/2026 ha recepito le Linee di indirizzo
regionali di cui alla DGRT 394/2026 e il n. 7438 del 1.04.2026;

Tutto ciò premesso 

LA SOCIETÀ DELLA SALUTE ALTA VAL D’ELSA

PUBBLICA:

Un avviso di manifestazione di interesse per l’individuazione di Enti del Terzo Settore disponibili alla co-
progettazione,  di  cui  all’art.  4  del  Codice  del  Terzo  settore  compreso  gli  enti  di  patronato,  con  sede
operativa  all'interno  del  territorio  regionale  della  Toscana,  per  la  gestione  dell'intervento  triennale
“Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità” sul territorio di competenza della Società della Salute
Alta Val d’Elsa nei Comuni di Poggibonsi, Colle di Val d’Elsa, Casole d’Elsa, San Gimignano e Radicondoli.

ART. 1 – OGGETTO DELLA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE

La Società della Salute Alta Val d’Elsa intende perseguire la finalità di sostenere l’attivazione di azioni di
sostegno temporaneo alla famiglia con anziano convivente o all'anziano che vive da solo, in un'ottica di
risposta  immediata  ai  bisogni  emergenti,  al  fine  di  supportare  la  famiglia  nella  gestione  improvvisa
dell'anziano che si trova per la prima volta in una situazione di disagio e difficoltà. La famiglia e la persona
anziana  in  difficoltà  devono  essere  al  centro  degli  interventi  progettati  e  l'azione  deve  essere
individualizzata e fornire una corretta risposta ai bisogni.
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SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

L’intervento “Sostegno Fragilità Anziani – Una Rete di Prossimità” si pone come obiettivo primario quello di
sostenere e supportare la famiglia nella prima fase di disagio che si manifesta in modo evidente con la
fragilità dell'anziano, in modo che queste situazioni non siano affrontate in solitudine ma con l'intervento
attivo della comunità territoriale. L'intervento vuole garantire la copertura di questo delicato momento
dove la famiglia si trova a vivere una situazione di grave difficoltà per riuscire a provvedere alle prime
necessità.

E' prevista l’attivazione del Numero unico a livello regionale 055 4383000 dedicato alla famiglia con anziano
convivente o all'anziano che vive da solo per segnalare la propria difficoltà. Dopo tale segnalazione segue la
presa in carico dell'anziano e l'attivazione, nelle successive 24H massimo 48H, di un intervento di supporto
e tutoraggio. L'operatore dedicato è in grado di informare e orientare la famiglia e la persona anziana sui
servizi  territoriali  e  sugli  adempimenti  amministrativi  necessari,  compresa  la  ricerca  di  un  assistente
familiare  accreditato e di  tutte le informazioni  utili  al  miglioramento delle  condizioni  di  vita all'interno
dell'abitazione.  In  particolar  modo  l’operatore,  qualora  ricorrano  le  condizioni,  fornirà  supporto  e
accompagnamento della persona anziana e/o della famiglia nel primo contatto con lo sportello del Punto
Unico di Accesso (PUA), quale luogo di accesso ai servizi ed alle prestazioni in favore delle persone che non
sono più in grado di  provvedere autonomamente alle  necessità di  tutti i  giorni.  L’intervento “Sostegno
Fragilità Anziani – Una Rete di Prossimità” si svolge con il rafforzamento di un modello di “presa in carico
sociale”  dell’anziano  in  difficoltà  attraverso  le  visite  a  domicilio  e/o  l’utilizzo  di  nuove  tecnologie
dell’informazione  e  della  comunicazione  (ICT).  La  famiglia  è  sostenuta  da  interventi  di  qualità,  che  si
propongono di  soddisfare bisogni (sociali,  socioassistenziali,  socio-sanitari)  che si  rendano necessari  nel
periodo di valenza dell’intervento. Tale attività si propone altresì di contrastare la solitudine delle persone
anziane fragili  e promuovere la socializzazione e l’integrazione sociale. La “presa in carico sociale” deve
prevedere anche un monitoraggio costante, da effettuarsi telefonicamente o tramite operatore a casa, per
la valutazione dell’andamento del bisogno e degli interventi effettuati, compreso l’attività di follow-up. La
persona anziana in stato di fragilità, inoltre, è beneficiaria di una erogazione attraverso il libretto famiglia
per il  lavoro occasionale accessorio,  per un importo complessivo di euro 300,00, una tantum, pari  alla
copertura  di  massimo 30 ore  da parte  di  un assistente  familiare,  da  utilizzare  per  le  prime necessità.
L'acquisizione anticipata dei libretti famiglia sarà effettuata da parte della Regione Toscana direttamente
con INPS attraverso apposito atto convenzionale. Il libretto famiglia è regolato dall’art. 54 bis della legge n.
96 del 21 giugno 2017 di conversione del decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50, e la sua attivazione può
essere  effettuata  dagli  utilizzatori,  dai  prestatori,  dai  patronati  (legge  30  marzo  2001,  n.  152)  e  dagli
intermediari (legge 11 gennaio 1979, n. 12) muniti di apposita delega. L'operatore dedicato assiste pertanto
la  famiglia  nella  procedura  telematica  di  INPS  relativamente  all'attivazione  del  rapporto  di  assistenza
familiare attraverso i  libretti famiglia.  L'attività di assistenza si  esplica anche in un tutoraggio in itinere
direttamente a casa dell'anziano o a distanza, per aiutare la famiglia e l'assistente familiare accreditato nel
periodo in cui viene attivato un primo rapporto di assistenza familiare.  L’intervento “Sostegno Fragilità
Anziani – Una Rete di Prossimità” conferma ed assicura, per tutta la durata di valenza dello stesso e per
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SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

l’intero  territorio  regionale,  l’attività  di  accreditamento  degli  operatori  individuali  (assistenti  familiari),
disciplinato dalla l.r. 82/2009 e ss.mm.ii., coinvolti nell’ambito del suddetto intervento. A tal fine le SdS e le
Zone Distretto garantiscono una costante interazione con gli Enti Locali, ai quali compete la procedura di
accreditamento di cui alla l.r. 82/2009 e ss.mm.ii. e con i Centri per l’Impiego del territorio di competenza.

ART. 2 – ATTIVITÀ SPECIFICHE RICHIESTE DALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Il progetto “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità” si pone come obiettivo primario quello di
sostenere e supportare la famiglia nella prima fase di disagio che si manifesta in modo evidente con la
fragilità dell'anziano, in modo che queste situazioni non siano affrontate in solitudine ma con l'intervento
attivo della comunità territoriale. L'intervento vuole garantire la copertura di questo delicato momento
dove la famiglia si trova a vivere una situazione di grave difficoltà per riuscire a provvedere alle prime
necessità.

I  soggetti  interessati  a  partecipare  al  presente  Avviso  dovranno  garantire  nel  progetto  presentato  la
presenza di tutte le seguenti attività, essenziali alla realizzazione del progetto “Sostegno Fragilità Anziani –
Una rete di prossimità”:

 Raccordo e collaborazione con i referenti dell’ambito territoriale di competenza;

 Raccordo  e  collaborazione  con  il  soggetto  gestore  dell’azione  “Coordinamento  regionale”,
individuato con apposito bando da parte della Regione Toscana;

 Attività  di  assistenza,  informazione  e  tutoraggio  rivolta  alle  famiglie  e  agli  anziani  in  stato  di
fragilità;

 Presa in carico della segnalazione della famiglia e/o dell'anziano;

 Visita  domiciliare,  anche  attraverso  l’utilizzo  di  nuove  tecnologie  dell’informazione  e  della
comunicazione  (ICT),  entro  24H,  massimo  48H,  dalla  presa  in  carico  della  segnalazione  della
famiglia e/o dell’anziano pervenuta al Numero unico a livello regionale;

 Rafforzamento del modello di “presa in carico sociale” rivolto all’anziano in stato di difficoltà, per il
sostegno  alla  famiglia  attraverso  interventi  di  qualità  che  si  propongono  di  soddisfare  bisogni
(sociali,  socio-assistenziali,  socio-sanitari)  che  si  rendano  necessari  nel  periodo  di  valenza
dell’intervento, al fine di contrastare la solitudine delle persone anziane fragili  e promuovere la
socializzazione e l’integrazione attraverso un welfare domiciliare e comunitario;

 Supporto e accompagnamento della persona anziana e/o della famiglia, nel primo contatto con lo
sportello del Punto Unico di Accesso (PUA), quale luogo di accesso ai servizi ed alle prestazioni, allo
scopo di potenziare le forme di sostegno e l’autonomia delle persone anziane;
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SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

 Monitoraggio costante da effettuarsi telefonicamente o tramite operatore a casa per la valutazione
dell’andamento del bisogno e degli interventi effettuati, anche dopo la conclusione dell’intervento,
attraverso specifici follow-up;

 Rafforzamento  e  sviluppo di  una  rete  di  protezione  a  supporto  della  famiglia  e  della  persona
anziana con il coinvolgimento del volontariato, dei soggetti del Terzo settore e dei servizi territoriali
pubblici, al fine di potenziare la socializzazione, l’integrazione e il welfare di comunità;

 Assistenza  nell’erogazione  di  libretti  famiglia  per  complessivi  euro  300,00,  una  tantum,  per
l’attivazione di un primo rapporto di assistenza familiare e nell’accesso alla procedura telematica
INPS per l’attivazione del rapporto di lavoro con un assistente familiare attraverso i libretti famiglia.
Il libretto famiglia è regolato dall’art. 54 bis della legge n. 96 del 21 giugno 2017 di conversione del
decreto-legge 24 aprile 2017, n. 50, e la sua attivazione può essere effettuata dagli utilizzatori, dai
prestatori, dai patronati (legge 30 marzo 2001, n. 152) e dagli intermediari (legge 11 gennaio 1979,
n. 12) muniti di apposita delega;

 Tutoraggio in itinere direttamente a casa dell’anziano e/o con strumenti a distanza, per aiutare la
famiglia e l’assistente familiare nel periodo in cui viene attivato un primo rapporto di assistenza
familiare;

 Attività di informazione e supporto alle famiglie con anziani e agli assistenti familiari per la raccolta
della  documentazione  necessaria  alla  predisposizione  e  alla  presentazione  dell’istanza  di
accreditamento dell’operatore individuale nell’ambito dell’intervento “Sostegno Fragilità Anziani –
Una Rete di Prossimità”, secondo quanto stabilito dalla normativa regionale;

 Azioni  di  collegamento con la  comunità  finalizzate  alla  mappatura  delle  risorse  territoriali,  alla
promozione  della  salute  ed  educazione  all’invecchiamento  attivo,  favorendo  i  processi  di
prescrizione sociale in atto nell'ambito territoriale, anche in un'ottica di contrasto alla solitudine;

 Ulteriori  attività qualificanti e innovative per il  rafforzamento dell’intervento “Sostegno Fragilità
Anziani – Una Rete di Prossimità”;

 Promozione dell’intervento “Sostegno Fragilità Anziani - Una Rete di Prossimità” garantendo una
adeguata attività di comunicazione, d’intesa con i competenti Settori regionali;

 Promozione della diffusione delle informazioni anche attraverso gli sportelli presenti sul territorio
comprese le Case di Comunità;

 Monitoraggio mensile delle attività svolte da effettuarsi con l’ambito territoriale di competenza,
con il soggetto gestore dell’azione “Coordinamento regionale” e con il Settore competente della
Regione Toscana;
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SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA
(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

 Rendicontazione  annuale  delle  attività  svolte  e  delle  spese  sostenute  per  l’attuazione
dell’intervento “Sostegno Fragilità Anziani – Una Rete di Prossimità”, attraverso la procedura web
MoniToscana.

ART. 3 – SOGGETTI DESTINATARI DELL’AVVISO

Sono destinatari del presente avviso i soggetti del Terzo settore di cui all’art. 4 del Codice del Terzo settore
(quali le organizzazioni di volontariato, le associazioni di promozione sociale, gli enti filantropici, le imprese
sociali,  incluse  le  cooperative  sociali,  le  reti  associative,  le  società  di  mutuo  soccorso,  le  associazioni,
riconosciute o non riconosciute, le fondazioni e gli altri enti di carattere privato diversi dalle società costituiti
per il perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale mediante lo
svolgimento, in via esclusiva o principale,  di  una o più attività di interesse generale in  forma di  azione
volontaria o di erogazione gratuita di denaro, beni o servizi, o di mutualità o di produzione o scambio di beni
o servizi, ed iscritti nel registro unico nazionale del Terzo settore), compreso gli enti di patronato, con sede
operativa all’interno del territorio della Regione Toscana.

ART. 4 – SOGGETTI BENEFICIARI DELL’INTERVENTO “SOSTEGNO FRAGILITÀ ANZIANI – UNA RETE DI
PROSSIMITÀ”

I soggetti beneficiari dell’intervento “Sostegno Fragilità Anziani – Una Rete di Prossimità” sono gli anziani
conviventi in famiglia o gli anziani che vivono da soli che rientrino nelle seguenti condizioni:

1. età uguale o superiore a 70 anni, la cui condizione di difficoltà si manifesta nel periodo di validità
del presente intervento;

2. residenza in Toscana;

3. non avere un Progetto di assistenza individualizzato (PAI)/Progetto di vita (PdV), con interventi già
attivati da parte dei servizi territoriali, rientrante nel sistema per la non-autosufficienza/disabilità,
di cui alla l.r. 66/2008.

Ai soggetti beneficiari rientranti nelle condizioni sopra indicate può essere erogato un sostegno economico
di 300 euro, una tantum, attraverso l’erogazione di  libretti famiglia,  per l’attivazione di  un rapporto di
assistenza familiare con un assistente familiare  ad esclusione del  coniuge e dei  parenti/affini  entro il  I
grado.

Ai fini dell'erogazione del libretto famiglia viene fatta sottoscrivere al beneficiario (committente- anziano)
una  dichiarazione,  ai  sensi  del  D.P.R.  445/2000,  indirizzata  a  ciascun  ambito  territoriale,  che  attesta
l’esistenza dei requisiti sopra indicati compreso l’indicazione di non aver usufruito del sostegno economico
del progetto regionale Pronto Badante a partire dall’annualità 2015-2016 e fino all’annualità 2025-2026. Il
modello di dichiarazione sarà predisposto dal Settore regionale competente.
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Per  accedere  all’intervento  non  è  richiesta  l’attestazione  dell’Indicatore  della  situazione  economica
equivalente (ISEE).

ART. 5 – MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Le manifestazioni di interesse dovranno essere presentate entro le ore 13.00 del 27 Maggio 2026 a mezzo
PEC  all'indirizzo:  sds.altavaldelsa@legalmail.it indicando  nell'oggetto  della  PEC  la  dicitura:  “Sostegno
Fragilità  Anziani  –  Una  rete  di  prossimità”.  Per  informazioni  rivolgersi  a
sds.altavaldelsa@uslsudest.toscana.it  – telefono 0577 994093.

Gli interessati dovranno presentare la seguente documentazione:

 Allegato “A” -  Modello manifestazione d'interesse per “Sostegno Fragilità Anziani  – Una rete di
prossimità” (max 20 pagine) secondo lo schema allegato.

 Allegato  “B” -  Dichiarazione  circa  il  possesso  dei  requisiti  di  capacita’  economica,  finanziaria  e
tecnica (da sottoscrivere);

 Statuto e/o atto costitutivo dell'Ente proponente;

 Copia di documento di riconoscimento in corso di validità del legale rappresentante.

ART. 6 – VALUTAZIONE DELLE PROPOSTE PROGETTUALI 
Le proposte progettuali verranno valutate da una Commissione nominata dalla Direttrice della SdS Alta Val
d’Elsa che provvede a definire la graduatoria dei soggetti interessati.
Saranno ammesse alla valutazione qualitativa soltanto le offerte presentate dai soggetti che garantiscono i
requisiti di ordine generale, idoneità professionale, capacità economica, finanziaria e tecnica.
La fase di coprogettazione verrà avviata con l’ETS qualificatosi con il punteggio più elevato a seguito della
valutazione .
Qualora sia pervenuta una sola domanda la Società della Salute Alta Val d’Elsa, una volta verificati i requisiti
di  partecipazione,  si  riserva  di  procedere  con  l'avvio  della  fase  di  co-progettazione,  senza  preventiva
valutazione da parte della Commissione .
Con  Determina  della  Direttrice  della  Società  della  Salute  Alta  Val  d’Elsa  sarà  reperito  l'esito  della
Commissione, qualora convocata e avviata la fase di co-progettazione.
Il rapporto di collaborazione, l'individuazione definitiva delle azioni, delle responsabilità e l’assegnazione
delle relative risorse  oggetto di co-progettazione,  sarà formalizzato mediante sottoscrizione di apposita
convenzione tra le parti.
Le proposte progettuali verranno valutate secondo i seguenti criteri:

1) Presentazione sintetica del soggetto proponente/capofila, con indicazione, della sede legale, della
dislocazione territoriale, compreso il numero delle sedi, degli associati, del personale volontario e
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dell’attività svolta in campo sociale, in particolare l'esperienza maturata e i validi risultati raggiunti
nello svolgimento di attività analoghe a quella per cui si richiede il contributo (fino a 20 punti);

2) Descrizione generale del progetto proposto e delle attività previste (fino a 50 punti);
3) Descrizione della capacità di raccordo, sviluppo e rafforzamento di una rete di collaborazione a

protezione e supporto della famiglia e della persona anziana (fino a 20 punti);
4) Descrizione del piano di formazione rivolto agli operatori coinvolti sul territorio,  comprensivo di

una “guida operativa” a supporto degli stessi e degli utenti (contenente, tra l'altro, la mappatura
dei servizi territoriali, i numeri utili, le procedure amministrative, etc.) (fino a 5 punti);

5) Piano finanziario (comprensivo, tra l'altro, del costo complessivo del progetto, dei costi di gestione
e delle  quote di  compartecipazione suddivisi  per ogni  soggetto partecipante, del finanziamento
richiesto all’ambito territoriale), (fino a 5 punti).

ART. 7 – CONTRIBUTO, COFINANZIAMENTO E QUADRO FINANZIARIO
Per la realizzazione del progetto “Sostegno Fragilità  Anziani – Una rete di prossimità ” SDS finanzia un
contributo nella misura massima definita nelle colonne “per manifestazione di interesse” dell’Allegato 1,
corrispondente al 90% del costo complessivo del progetto, a copertura delle attività previste al punto 3.
delle presenti Linee di indirizzo, per l’importo totale di € 114.788,58, così suddivise per ciascuna annualità:
1° annualità: 38.262,86 euro
2° annualità: 38.262,86 euro
3° annualità: 38.262,86 euro

I soggetti a cui è rivolta la manifestazione di interesse  cofinanziano l’intervento per il restante  10% del
costo complessivo del progetto.

I costi imputabili all’iniziativa oggetto del contributo devono essere relativi a spese strettamente connesse e
necessarie al raggiungimento delle finalità di cui alle presenti Linee di indirizzo e sostenute di norma dalla
data della comunicazione di avvio delle attività. Fanno eccezione le spese sostenute per la formazione degli
operatori coinvolti nelle azioni di cui al punto 3. delle presenti Linee di indirizzo, che sono ammesse anche
se  precedenti  all'avvio  formale  degli  interventi,  purché  effettuate  successivamente  alla  data  di
approvazione della graduatoria di cui al punto 10. e fino alla data di comunicazione di avvio delle attività.

I costi generali possono incidere per una quota parte non superiore al 10% del contributo rendicontato.

Tutte  le  spese  sostenute  a  titolo  di  cofinanziamento  dovranno  essere  sostenute  effettivamente  e
debitamente rendicontate con le stesse modalità previste per le spese coperte con il contributo previsto
dalla manifestazione di interesse.
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La modalità di erogazione del contributo e la rendicontazione annuale sono indicate nella manifestazione di
interesse e regolate dalla convenzione che la SDS Alta Val d’Elsa sottoscrive con il soggetto individuato.
Gli  ambiti  territoriali  assicurano l’erogazione  del  contributo  tenuto  conto  di  una  quota  di  anticipo  ad
avvenuta comunicazione di inizio attività e di una quota di saldo a conclusione delle attività annuali, dietro
presentazione della rendicontazione attraverso la procedura web MoniToscana.

ART. 8 – LUOGO E DURATA 
Le attività del presente Avviso si svolgeranno entro i confini territoriali della Società della Salute Alta Val
d’Elsa, ovvero nei Comuni di Poggibonsi, Colle di Val d’Elsa, Casole d’Elsa, San Gimignano e Radicondoli.

L'intervento “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità” ha durata triennale. Le attività dovranno
iniziare il 01/07/2026 e terminare il 30/06/2029.

ART. 9 - RAPPORTI CONTABILI E CONVENZIONE
La  SdS  Alta  Val  d’Elsa  eroga,  a  seguito  di  convenzionamento  con  il  soggetto  attuatore  e  dopo  la
comunicazione di  avvio attività, una quota di  anticipo del  60% della prima annualità.  La quota a saldo
dell'annualità  viene  erogata  a  conclusione  delle  attività  annuali,  dietro  presentazione  della  relativa
rendicontazione attraverso la procedura web MoniToscana.
La SdSAV provvederà al rimborso delle spese sostenute nei termini di legge.

Le  richieste  di  rimborso  spese  dovranno essere  trasmesse  alla  SdSAV  utilizzando  specifica  modulistica
consegnata in sede di convenzionamento.

Tra la SdS Alta Val d’Elsa ed il soggetto attuatore viene stipulata specifica convenzione di gestione per il
progetto “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità”.

ART. 10 – COSTI AMMISSIBILI E RENDICONTAZIONE
I costi imputabili all’iniziativa oggetto del contributo devono essere relativi a spese strettamente connesse e
necessarie al raggiungimento delle finalità di cui alle Linee di indirizzo regionali sostenute di norma dalla
data della comunicazione di avvio delle attività.
Fanno eccezione le spese sostenute per la formazione degli operatori coinvolti nelle azioni di cui al punto 3
delle Linee di indirizzo, che sono ammesse anche se precedenti all'avvio formale degli interventi, purché
effettuate successivamente alla data di approvazione della graduatoria di cui all'articolo 6 e fino alla data di
comunicazione di avvio delle attività.
I costi generali possono incidere per una quota parte non superiore al 10% del contributo rendicontato.
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Tutte  le  spese  sostenute  a  titolo  di  cofinanziamento  dovranno  essere  sostenute  effettivamente  e
debitamente rendicontate con le stesse modalità previste per le spese coperte con il contributo previsto
dalla manifestazione di interesse.
La SdS Alta Val d’Elsa verificherà la correttezza e la coerenza dei documenti e l’effettiva erogazione delle
prestazioni.

ART. 11 - MONITORAGGIO
Ai  fini  di  verifica  e  monitoraggio  delle  attività  e  dei  risultati  raggiunti,  nell’ambito  delle  tre  annualità
previste,  nonché degli  obiettivi  prefissati,  per  valutare  l'efficacia  degli  interventi e  apportare  eventuali
correttivi, sono previsti incontri periodici con i referenti del soggetto individuato e del Settore competente
regionale tesi a verificare l'andamento del progetto “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità”.

ART. 12 - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI EX ARTT. 13 E 14 REG. (UE) 2016/679
I  dati personali  ottenuti dall’Amministrazione nell’ambito del  procedimento inerente alla  procedura ad
evidenza  pubblica  per  l'individuazione  di  un  soggetto  attuatore  in  regime  di  co-progettazione  per  la
gestione delle attività del Progetto “Sostegno Fragilità Anziani – Una rete di prossimità”.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Titolare del trattamento è la Società della Salute Alta Val d’Elsa.
Il Titolare è contattabile all’indirizzo e-mail  sds.altavaldelsa@uslsudest.toscana.it 
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il  Responsabile  della  Protezione  dei  Dati,  Avv.  Francesco  Barchielli,  è  contattabile  all’indirizzo
dpo@etruriapa.it .
CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI
I dati trattati nell’ambito del procedimento sono i seguenti:
Dati personali:I dati personali trattati sono dati anagrafici, dati di contatto, dati finanziari. 
FINALITÀ E BASE GIURIDICA
I  dati  personali  trasmessi  attraverso  la  compilazione  e  l’inoltro  della  domanda  vengono  trattati  per
rispondere alle richieste dell’interessato ovvero istruire un procedimento amministrativo, quali la fase di
selezione dei soggetti proponenti disponibili alla co-progettazione e co-gestione delle attività da realizzare,
svolgimento  delle  sessioni  di  co-progettazione,  realizzazione  dell’attività  progettuale  ed  erogazione  del
contributo per lo svolgimento delle attività di interesse generale), oltre che per assolvere obblighi di legge,
tra cui la normativa sulla trasparenza (d.lgs. 33/2013), contabile e fiscale.
Inoltre, ai sensi dell’art. 4 del Regolamento (UE) n. 2021/1060, il trattamento è autorizzato per adempiere
agli  obblighi  di  sorveglianza,  rendicontazione,  comunicazione,  pubblicazione,  valutazione,  gestione
finanziaria, verifiche e audit e, se del caso, per determinare l’idoneità dei partecipanti.
La base giuridica si rinviene nei seguenti articoli:

 Articolo 6, comma 1, lettera c) del GDPR (il trattamento è necessario per adempiere un obbligo
legale al quale è soggetto il titolare del trattamento);
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 Articolo  6,  comma 1,  lettera  e)  del  GDPR e  articolo  2-ter  del  Codice  privacy  (il  trattamento è
necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici
poteri di cui è investito il titolare del trattamento).

CONSEGUENZE DELLA MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI
La mancata comunicazione dei dati da parte dell’interessato, considerate le finalità del trattamento come
sopra  descritte,  avrà  come  conseguenza  l’impossibilità  per  quest’Amministrazione  di  procedere
all’adempimento delle finalità istituzionali nonché di dare esecuzione ai propri compiti con conseguente
pregiudizio per lo svolgimento delle prestazioni connesse.
PERIODO DI CONSERVAZIONE
Salva la necessità di conservazione ulteriore in caso di contenzioso legale, i dati oggetto di trattamento
saranno conservati per il  periodo di tempo necessario al conseguimento delle finalità per le quali  sono
raccolti e trattati e all’espletamento di tutte le attività connesse all’Avviso.
I  dati  personali  saranno  conservati,  comunque,  ai  sensi  dell’art.  82  “Disponibilità  dei  documenti”  del
Regolamento (UE) 2021/1060, per un periodo di cinque anni a decorrere dal 31 dicembre dell’anno in cui è
effettuato l’ultimo pagamento dell’Amministrazione al beneficiario.
Sono fatti salvi ulteriori obblighi di conservazione documentale previsti dalla legge.
Decorsi i termini di conservazione sopra indicati, i dati saranno distrutti, cancellati dai sistemi o resi anonimi
compatibilmente con le procedure tecniche di cancellazione e backup.
DESTINATARI
Il trattamento dei dati personali potrà essere effettuato da società, enti o consorzi nominati Responsabili
del trattamento o, ove pertinente, sub-Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR che, per
conto del Titolare del trattamento, forniscono specifici servizi elaborativi o attività connesse, strumentali o
di supporto adottando tutte quelle misure tecniche e organizzative adeguate a tutelare i diritti, le libertà e i
legittimi interessi che sono riconosciuti per legge agli interessati.
Il  trattamento dei  dati personali  forniti potrà  essere  effettuato anche dal  personale appositamente od
occasionalmente autorizzato e istruito sulla base di specifiche istruzioni in ordine alle finalità e alle modalità
del trattamento (dipendenti, collaboratori, consulenti o prestatori di servizi).
I dati personali potranno essere condivisi, per finalità istituzionali, con soggetti nei confronti dei quali la
comunicazione sia  prevista da disposizioni  di  legge, da regolamenti ovvero con soggetti pubblici  per lo
svolgimento delle loro funzioni istituzionali (a titolo esemplificativo: Commissione europea, Corte dei Conti,
Autorità di  vigilanza  e di  controllo  per  lo  svolgimento degli  accertamenti ispettivi,  Autorità  di  pubblica
sicurezza, Autorità giudiziaria e organi di Polizia giudiziaria specializzati in indagini di attività finanziaria).
MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
I dati personali sono trattati secondo i principi di liceità, correttezza, trasparenza con strumenti manuali,
informatici e telematici con logiche e modalità correlate all’espletamento del procedimento amministrativo
e alle finalità in oggetto.
Il  trattamento  avviene  nel  rispetto  delle  regole  di  riservatezza  e  di  sicurezza  previste  dalla  normativa
vigente anche al fine di prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti e accessi non autorizzati.
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I dati non sono trasferimenti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Qualora per questioni di natura
tecnica e/o operativa, nel corso del trattamento, si renda necessario avvalersi di soggetti ubicati al di fuori
dello Spazio Economico Europeo, oppure si renda necessario trasferire alcuni dei dati raccolti verso sistemi
tecnici e servizi gestiti in cloud e localizzati al di fuori dello Spazio Economico Europeo, il trattamento sarà
svolto in conformità a quanto previsto dal Capo V del GDPR.
DIRITTI DEGLI INTERESSATI
Gli  interessati hanno il  diritto di  ottenere dal  Titolare,  nei  casi  previsti,  l'accesso ai  dati personali  e  la
rettifica o  la  cancellazione  degli  stessi  o  la  limitazione  del  trattamento  che li  riguarda  o di  opporsi  al
trattamento  (artt.  15  e  ss.  del  GDPR).  In  particolare,  a  mero  titolo  esemplificativo,  l’interessato  potrà
esercitare i seguenti diritti:

 Diritto di accesso: potrà richiedere la conferma che sia, o meno, in corso un trattamento inerente ai
suoi dati personali e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai medesimi dati;

 Diritto di  rettifica:  potrà  richiedere di  rettificare i  suoi  dati personali  nel  caso in  cui  non siano
corretti, incluso il diritto di richiedere il completamento di dati personali non completi;

 Diritto alla cancellazione: potrà richiedere di cancellare i dati che ha fornito (ad esempio perché si è
opposto al trattamento e non sussiste alcun motivo prevalente al trattamento);

 Diritto di limitazione: potrà richiedere di limitare il trattamento dei propri dati personali qualora
ricorrano le ipotesi di legge;

 Diritto di opposizione: potrà opporsi al trattamento dei propri dati personali, per motivi connessi
alla sua situazione particolare;

 Revoca del consenso: qualora il trattamento si fondi sul consenso, l’interessato potrà revocarlo in
ogni momento, fatta comunque salva la liceità del trattamento effettuato prima di detta revoca;

 Diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo: fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o
giurisdizionale, l’interessato ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione
dei dati personali nel caso in cui ritenesse che i trattamenti di dati effettuati dal Titolare violino la
vigente normativa in materia di protezione dei dati personali.
Gli  interessati  potranno  esercitare  i  diritti  loro  riconosciuti  inoltrando  richiesta  ai  contatti  del
Titolare.

MODIFICHE
Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa al fine di conformarsi alla normativa, nazionale ed
europea,  in  materia  di  trattamento  dei  dati  personali  e/o  di  adeguarsi  all’adozione  di  nuovi  sistemi,
procedure  interne  o  comunque  per  ogni  altro  motivo  che  si  rendesse  opportuno  e/o  necessario.  La
presente  informativa potrà,  quindi,  subire  in  qualsiasi  momento,  senza  alcun preavviso,  modifiche  nel
tempo.
Si  invita,  pertanto, l’interessato a consultare periodicamente la pagina del  sito istituzione dedicata alla
procedura.
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ART. 13 – NORME FINALI
L’Amministrazione  si  riserva,  in  ogni  caso  e  in  qualsiasi  momento,  il  diritto  di  sospendere,  revocare,
modificare  o  annullare  definitivamente il  presente Avviso  consentendo,  a  richiesta  degli  interessati,  la
restituzione della documentazione inviata, senza che ciò possa costituire diritto o pretesa a qualsivoglia
risarcimento, rimborso o indennizzo dei costi o delle spese eventualmente sostenute dall’interessato o dai
suoi aventi causa.
Il presente Avviso non costituisce impegno finanziario di nessun genere verso i soggetti che presenteranno
le loro manifestazioni di interesse.
Per quanto non espressamente qui previsto, si applicano, in quanto compatibili,  le norme richiamate in
Premessa.

ART. 14 – RICORSI
Avverso gli atti della presente procedura può essere proposto ricorso al TAR Regione Toscana, nei termini
previsti dal Codice del Processo Amministrativo, di cui al D.lgs. n. 104/2010 e s.m.i., trattandosi di attività
procedimentalizzata inerente alla funzione pubblica.

ART. 15 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
ll  responsabile  del  procedimento  è  Laura  Tattini,  Direttrice  della  Società  della  Salute  Alta  Val  d’Elsa.
Eventuali successive variazioni del responsabile del procedimento sono comunicate con modalità tali da
assicurare adeguata pubblicità.
Per qualsiasi necessità di chiarimento in merito alla presente procedura si  prega di utilizzare i  seguenti
recapiti:

 PEC: sds.altavaldelsa@legalmail.it
 e-mail: sds.altavaldelsa@uslsudest.toscana.it 

LA DIRETTRICE

SOCIETÀ DELLA SALUTE ALTA VAL D’ELSA

(Dr.ssa Laura Tattini)
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