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Alleg.B
Delib.G.E.SdS n.16/2017

Norme di comportamento
Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifug iati

II Progetto SPRAR (Sistema di protezione Per richiedenti Asilo e Rifugiati) della
Provincia di SIENA si basa sulla collaborazione e sulla solidarieta pertanto ogni persona
ospitata nelle nostre strutture dovra impegnarsi a contribuire al buon andamento del
progetto.

L'obiettivo dell’accoglienza e I'inserimento sociale dei beneficiari che devono partecipare
attivamente al loro percorso di inclusione, saranno pertanto escluse le persone che non
accettano i percorsi offerti e che rifiutano di non seguire i corsi di lingua italiana proposti.

Durata accoglienza

L’accoglienza nel progetto € rivolta a richiedenti e titolari di protezione internazionale o

umanitaria ed e temporanea:

— Per i titolari di protezione internazionale o umanitaria la durata dell’accoglienza non
puo essere superiore ai 6 mesi

— | richiedenti di protezione internazionale destinatari di un diniego da parte della
Commissione territoriale che presentano ricorso, possono rimanere in accoglienza fino
al rilascio di un permesso di soggiorno per “richiesta asilo-attivita lavorativa”. Se |l
permesso di soggiorno per “richiesta asilo-attivita lavorativa” viene rilasciato
regolarmente, I'accoglienza dovra terminare prima possibile, se le condizioni psico-
fisiche del richiedente consentono lo svolgimento di attivita lavorativa. Se non viene
rilasciato un permesso di soggiorno per “richiesta asilo-attivita lavorativa”, il richiedente
potra rimanere in accoglienza fino all’esito della prima udienza. Se la sentenza
conferma il diniego la persona dovra necessariamente uscire dal progetto.

— L’accoglienza puo essere prorogata in circostanze eccezionali e previa autorizzazione
da parte del Servizio Centrale

L’'accoglienza puo essere revocata in caso di:

— Gravi infrazioni al presente regolamento

— Comportamento violento

— Comportamento scorretto all'interno del progetto e qualora il beneficiario non voglia
seguire i percorsi concordati (corsi italiano, tirocini formativi, corsi di formazione etc.)

— Abbandono del centro di accoglienza senza comunicazione preventiva all’'operatore di
riferimento o non rientro nei tempi stabiliti.
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Operatori

L'operatore € il punto di riferimento di ogni ospite ed e con lui che si avvia il percorso di
inserimento e al quale si richiedono informazioni e che supporta

il beneficiario nella ricerca di formazione e nell'orientamento alla ricerca del lavoro e
dell'alloggio.

Gli operatori lavorano in equipe e pertanto comunicano tra loro sui percorsi dei beneficiari
che vengono riportati in sede di riunione e trasmessi agli enti locali interessati.

L’'operatore di riferimento & autorizzato ad accedere in ogni stanza dell’alloggio ogni volta
ritenga opportuno e/o necessario anche in assenza di tutti gli ospiti.

Garanzie e servizi offerti

Ad ogni ospite del Progetto viene garantito:

Un posto letto in appartamento, in coabitazione con altri beneficiari

Buoni spesa alimentari (Buoni COOP) per un valore di Euro 75 al mese e Pocket
money per un valore di 65 euro mensili;

In caso di nuclei familiari le erogazioni dei pocket money sono cumulate e dal primo
figlio decurtate del 20%;

Abbonamento autobus o treno mensile oppure biglietti di autobus o treno per gli
Sspostamenti ;

Kit di ingresso che comprende: 1 coperta, 1 cuscino, 2 lenzuola, 2 asciugamani viso, 2
salviette, 1 asciughino e materiale igiene personale ;

Fornitura mensile in alloggio di detersivi per la pulizia

Orientamento in materia di educazione alla fruizione consapevole e responsabile delle
forniture delle utenze domestiche

Operatore di riferimento per il supporto logistico e orientamento/accompagnamento ai
servizi e al territorio

Operatore di riferimento per costruzione di un percorso di integrazione personalizzato;
Informazione e orientamento alla formazione e al lavoro;

Informazione e orientamento per la ricerca degli alloggi

Orientamento corsi di italiano;

Orientamento e consulenza Legale;

Interpretariato;

Inserimenti Scolastici;
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A seconda del motivo del permesso di soggiorno e possibile richiedere la residenza
presso la struttura, esclusivamente per il periodo di permanenza nel progetto. All'uscita
il beneficiario si impegna a comunicare, agli uffici anagrafici del Comune di residenza,
il nuovo domicilio/residenza.

Regole per i beneficiari

non danneggiare la struttura dove sono ospitati, i mobili e le attrezzature

rifondere i danni provocati all’alloggio e/o alle attrezzature;

usare con la dovuta attenzione le forniture di luce, acqua e gas, adottando gli
accorgimenti elementari di risparmio nei consumi ed evitando gli sprechi. Qualora si
riscontrino  consumi eccessivi negli appartamenti e previa verifica della non
sussistenza di guasti negli impianti, verra chiesto ai beneficiari di contribuire alle spese
in percentuale progressiva, fino ad un massimo del 50%. Il contributo sara effettuato
mediante riduzione del pocket money con modalita e durata da concordare di volta in
volta

tenere un comportamento rispettoso verso gli altri ospiti della struttura e verso gli
I'operatori

provvedere quotidianamente alla pulizia degli spazi personali e alla pulizia degli spazi
comuni e di quelli limitrofi alla struttura, mediante forme di collaborazione auto-gestita
con gli altri ospiti. Il beneficiario che rifiuta di fare le pulizie si vedra ridotto il pocket
money mensile;

collaborare con l'operatore di riferimento seguendo i percorsi con lui elaborati e
partecipare agli incontri con lui fissati presentandosi in modo puntuale

comunicare all'operatore di riferimento qualsiasi problema si presenti durante la
permanenza nell'alloggio;

frequentare continuativamente i corsi di italiano con le modalitda concordate. La non
frequenza del corso di lingua prevede un’erogazione del pocket money ridotta;
rispettare I'eventuale regolamento condominiale;

partecipare alle spese di gestione nei periodi di inserimento lavorativo.

Nessuno €& responsabile degli effetti personali mantenuti nell’abitazione. Pertanto, e
opportuno che eventuali oggetti di valore siano depositati in cassette di sicurezza, per le
informazioni necessarie e possibile rivolgersi all'operatore di riferimento.

Divieti per gli ospiti

E’ fatto divieto assoluto di

usare violenza fisica e verbale verso gli ospiti del centro e verso gli operatori
introdurre e usare sostanze stupefacenti



e | o2
SUS N ()
™ Alta
/\ﬂ’/’\ Valdelsa e
= SasS
Societa della Salute della Toscana ALTA VALDELSA

SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA

(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.Toscana sud est)

— permanere nella struttura sotto I'effetto di alcool

— introdurre beni illegali o contraffatti per vendita

— modificare alcunché nell’abitazione ed in particolare le serrature e non introdurre
mobilia non autorizzata

— ospitare persone non autorizzate dal progetto neppure per una giornata

— introdurre animali

Allontanamento momentaneo dalla struttura

Ci si puo allontanare dalla struttura per un massimo di 15 gg consecultivi

| beneficiari che si allontanano dalla struttura devono preventivamente motivare e
concordare il periodo di assenza con l'operatore di riferimento e firmare richiesta di
autorizzazione e riporre le proprie cose ordinatamente nei propri spazi

Se la persona non fa rientro nei tempi concordati verra esclusa dal progetto e i propri
oggetti personali verranno messi in luogo sicuro e qui conservati per sei mesi. Se per tale
scadenza il proprietario dei beni non ne curera il ritiro, I'operatore di riferimento potra
liberare il deposito.

Letto e compreso il contenuto.
In fede

Nome e cognome

Luogo e Data

Firma




