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Titolo | — PRINCIPI ISPIRATORI
Art. 1 Oggetto

Il presente Regolamento disciplina i principi gextiee le finalita cui si conforma il sistema
integrato dei servizi della Societa della Saluté Aka Val d'Elsa, di seguito SdS.

1.Disciplina altresi i requisiti generali di acoess di ammissione alle prestaziatii assistenza
sociale individuate ai sensi degli indirizzi conténnel Piano Sanitario Sociale Integrato
Regionale, il percorso della non autosufficienzde#’handicap con particolare riguardo alla L.R.
n.41/05, L.R. n. 60/08 e L.R. n. 66/08 e loro mmtik, integrazioni e relativi atti esecutivi.

2.Al fine di favorire la piu efficace tutela del&alute dei cittadini, intesa come stato di completo
benessere fisico, psichico e sociale e non sempbsenza di malattia, i servizi e gli interventi
previsti dal presente Regolamento saranno intege@ii le necessarie prestazioni di carattere
sanitario erogate dalla ASL7 -Zona Alta Val d'Elsalla base di progetti assistenziali personalizzat

3.1 servizi e gli interventi disciplinati nel prege Regolamento sono finanziati o co-finanziati dai
Comuni della Alta Val d'Elsa e dalla ASL 7 Zonaa\Wal d'Elsa che hanno costituito la SdS. Altri
interventi finanziati o co-finanziati da altri sagt, ed eventuali altri servizi delegati dai mades
soggetti, saranno disciplinati in coerenza coningyi enunciati nel presente Regolamento sulla
base delle indicazioni e delle risorse del sogdetamziatore e/o delegante.

Art. 2 Finalita

Il sistema integrato dei servizi, con particolaferrmento alla non autosufficienza e alla disdaili
ed al disagio, persegue la finalita di tutelardinita e I'autonomia delle persone, prevenendo gli
stati di bisogno e promuovendo il benessere pssicef sostenendole nel superamento delle
situazioni di difficolta, tramite interventi persalizzati, concepiti nel pieno rispetto delle diffaee,
delle scelte e deqgli stili di vita espressi dagsiin

Il sistema integrato dei servizi favorisce le iatgoni tra bisogno sociale, territorio e comunité c
lo abita, con l'obiettivo di rafforzare la coesioseciale attraverso la prevenzione del disagio, la
promozione dell’agio e la condivisione dei comgitsostegno e di cura.

In attuazione del principio di sussidiarieta, laSSuersegue la finalita di realizzare un sistema di
servizi capace di integrare servizi pubblici, athwdel privato sociale, delle organizzazioni non
profit, della societa civile, del volontariato dldgamiglie.

Art. 3 Principi ispiratori

1) Fine istituzionale della SdS e la salute eeihdssere fisico, psichico e sociale dei cittadani d
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realizzare attraverso I'esercizio associato deliezioni, di competenza delle istituzioni consomzjat
in attuazione dei programmi e delle azioni defimt&d Piano Integrato di Salute sulla scorta delle
indicazioni del Piano Sanitario Sociale Integfa&gionale.

Il sistema e fondato sui seguenti principi :

a) rispetto della liberta e dignita della persona,;

b) garanzia dell’'uguaglianza, delle pari opportmispetto a condizioni sociali e stati di bisogno
differenti, valorizzazione della differenzagdinere;

c) valorizzazione delle capacita e delle risordageersona;

d) perseguimento, per quanto possibile, delle pd&aidi scelta fra le prestazioni erogabili;

e) adeguatezza, appropriatezza e personalizzadegteinterventi;

f) prevenzione e rimozione delle condizioni di digasociale;

g) sostegno alla autonomia delle persone disabitireautosufficienti;

h)valorizzazione e sostegno del ruolo peculiareedamiglie quali luoghi privilegiati per la
crescita, lo sviluppo e la cura della persona;

i) partecipazione attiva dei cittadini singoli sasiati nell’ambito dei principi di
solidarieta e di auto-organizzazione;

J) sviluppo e qualificazione degli interventi e @geirvizi.

| comportamenti dei soggetti e degli operatori tseragono a tali principi e ad essi si ispirano
l'interpretazione e I'applicazione delle norme c¢bgolano la materia.

2) Per rispondere in modo organico ed efficaceisogmi ed al loro rapido evolversi, le strutture
organizzative sono improntate a criteri di fled#i#ni semplificazione e trasparenza delle procedure
Esse sono altresi orientate all'integrazione etlirafbrme trattamento dei cittadini su tutto il
territorio di competenza. La codifica dei percong rende uniforme e ripetibile I'applicazione
guotidiana.

3) Il percorso assistenziale e 'insieme delle @&sni socio-sanitarie contenute in una sequenza
spaziale e temporale delle attivita da svolgeréia sanse delle conoscenze tecnico-scientifiche e
delle risorse organizzative, professionali e teggche a disposizione ed in considerazione dei
bisogni dell’utente.

4) La progettazione, intesa come modo di operamsieme di tecniche condivise e uniformi
pervade non solo I'organizzazione dei servizi, mahe il piano di intervento personalizzato sul
singolo caso in carico. Rilevazione chiara dei foh, definizione di obiettivi generali, declinati
obiettivi sempre piu specifici e realistici, ceaznell’individuazione di compiti e responsabilita,
programmazione dei tempi, organizzazione di monainterifica, questi sono i pilastri su cui viene
impostata la presa in carico personalizzata.

5) E' fondamentale il ruolo di osservatorio suiolgisi e sulle risorse rivestito da tutti gli operato
del territorio in grado di individuare e tempestivente segnalare I'evoluzione dei bisogni al fine di
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orientare efficacemente la distribuzione dellersso

6) Altrettanto fondamentale e lo sviluppo di cudtie competenza in materia di valutazione che
consenta una lettura ed un’analisi dei dati peireage e come le politiche e gli interventi hanno
saputo rispondere ai problemi e realizzare gli thlvzigorogrammati.

7) Il sistema integrato si impegna, nellambitolagrogrammazione, a perseguire I'obiettivo di un
accomodamento ragionevole nei confronti dei bisoghiittadino disabilé.

Titolo Il - NORME GENERALI

Art. 4 Diritto agli interventi ed ai servizi del sistema integrato

Il sistema integrato e universalistico; hanno ttiriad accedere agli interventi, ai servizi e alle
prestazioni di cui al presente Regolamento, alledoni e con i limiti delle normative vigenti, i
soggetti di seguito elencati:
1- tutti i cittadini italiani e stranieri residenti interritorio di competenza dei cinque Comuni
della Val d’Elsa;

2- gli interventi ed i servizi sociali sono esteseakeguenti persone, comunque presenti sul
territorio della Alta Val d’Elsa:
- donne straniere in stato di gravidanza e nangsi successivi al parto;
- stranieri con permesso umanitario di cui all'a8 del D.Lgs n. 286/98 e stranieri con
permesso di soggiorno di cui all'art. 41 stedsoreto Legislativo;
richiedenti asilo e rifugiati di cui al D.L n18/89 convertito in Legge n. 39/90 e
modificato con Legge n. 189/02.
3- i minori di qualsiasi nazionalita e comunque préisesl territorio hanno diritto agli
interventi ed ai servizi sociali del sistema intdgr
4- tutte le persone dimoranti o di passaggio neittero hanno diritto agli interventi di prima

assistenza e non differibili alle condizioni e dolimiti previsti dalle normative vigenti e
secondo le procedure disciplinate dal presente Regmto, nei limiti delle risorse
disponibili. Gli interventi di prima assistenzauggdano la soddisfazione improcrastinabile
di bisogni primari e di sussistenza e sono riveioggetti in situazione di abbandono, totale
deprivazione, violenza psico-fisica tale da cosgtgrave pregiudizio per l'incolumita, la
salute e l'esistenza della persona. Tempestivameetge fatta idonea segnalazione al
servizio sociale del Comune di residenza dellagrexsassistita, per concordare le modalita

1 La Convenzione delle Nazioni Unite per i dirittildepersone con disabilitd sessione venne negoeetapprovato il testo (25 agosto 2006),
divenuto il testo finale approvato dall’Assemblean@rale il 13 dicembre 2006.
Accomodamento ragionevole (art. 5)a Convenzione prevede che “al fine di promuoviguaglianza ed eliminare le discriminazioni, gli
Stati” ratificatori “adottano tutti i provvedimerdppropriati, per garantire che siano forniti acodamenit ragionevoli” alle vittime di violazione
di diritti umani riconosciuti nella stessa Convema. Per “accomodamento ragionevole” si intendenmaddifiche e gli adattamenti necessari ed
appropriati che non impongano un onere sproporonaccessivo adottati, ove ve ne sia necessitasnparticolari, per garantire alle persone
con disabilita il godimento e I'esercizio, su bdseiguaglianza con gli altri, di tutti i diritti uami e delle liberta fondamentali (art. 2).



sl

Alta
Valdelsa n I
T4
5 Sas
Societa della Salute della Toscana ALTA VALDELSA

SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA

(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.7 di Siena)

di presa in carico e I'assunzione dei relativi aner
Pur nella salvaguardia del principio della univétdalell'accesso al sistema integrato, nel rigpett
dell'articolo 7 comma 6 LR 41/05 e smi, accedgmmritariamente ai servizi i soggetti:
*in condizioni di poverta o di reddito limitato duszione economica disagiata;
*con incapacita, fisica o psichica, totale o paezialprovvedere alle proprie esigenze;
+ con difficolta di inserimento nella vita socialéiv e nel mercato del lavoro;
*sottoposti a provvedimenti dell’autorita giudizedhe rendano necessari interventi assistenziali.

Art. 5 Definizione di prestazioni e interventi e loo finalita

1) Per interventi e servizi sociali, disciplinataldoresente Regolamento, si intendono “tutte le
attivita relative alla predisposizione ed alla exgne di servizi, gratuiti e parzialmente o
completamente a pagamento, o di prestazioni ecam@miestinate a rimuovere e superare le
situazioni di bisogno e difficolta che la persomaantra nel corso della vita, escluse quelle
assicurate dal sistema previdenziale e da quefias@a, nonché le funzioni assicurate in sede di
amministrazione della giustizia” (art. 1 L.R.T.41/05 e smi)

2) Gli interventi ed i servizi debbono essere aatlial perseguimento delle seguenti finalita:

a) prevenire e rimuovere le cause di ordine ecoocomisociale che possono ingenerare situazione
di bisogno e fenomeni di emarginazione neghi@mti di vita di lavoro e di studio;

b) rendere effettivo il diritto di tutti i cittadirad usufruire delle strutture, dei servizi e delle
prestazioni sociali, secondo modalita che asisio, per quanto possibile, la scelta a parita di
costi;

C) agire a sostegno della famiglia e dell'individyerantendo la permanenza nel proprio ambito
familiare e provvedendo, se necessario, diattoro libera scelta, all'inserimento in nuclei
familiari, in comunita familiari, in struttumesidenziali e semi-residenziali specifiche;

d) favorire e sostenere I'inserimento sociale, astto e lavorativo dei soggetti disabili;

e) sviluppare la cultura della cittadinanza, detiidarieta e della coesione sociale nell'ottidéade
promozione del Welfare comunitario.

3) Si definiscono prestazioni sociosanitarie tuéteattivita atte a soddisfare, mediante percorsi
assistenziali integrati, bisogni di salute dellaspea che richiedono unitariamente prestazioni
sanitarie e azioni di protezione sociale in gradgatantire, anche nel lungo periodo, la continuita
tra le azioni di cura e quelle di riabilitazione.

Le prestazioni sociosanitarie comprendono: a) présti sanitarie a rilevanza sociale, cioé le
attivita finalizzate alla promozione della salutdla prevenzione, individuazione, rimozione e
contenimento di esiti degenerativi o invalidantipditologie congenite e acquisite; b) prestazioni
sociali a rilevanza sanitaria, cioe tutte le atéiviel sistema sociale che hanno l'obiettivo di
supportare la persona in stato di bisogno, con lgnob di disabilita’ o di emarginazione
condizionanti lo stato di salute.

4) Tutti gli interventi sono erogati ed attivatepia disponibilita economica e di risorse.
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Art. 6 Modalita e procedure per accedere al sistementegrato di interventi e servizi

La Societa della Salute esercita il governo dfiéitta dei servizi sociali, sanitari e socio- sariit
territoriali e della domanda complessivamente esarenel territorio; definisce le soluzioni
organizzative adeguate per assicurare la presaricodntegrata del bisogno sanitario e sociale e |
continuita del percorso diagnostico, terapeuticoasdistenziale. Il Direttore della SdS ha la
responsabilita del coordinamento del sistema déssir dei servizi territoriali che si attua tranilite
Punto Unico di Accesso (PUA). Deve essere assmuaatcittadino, in tempi certi e definiti,
'accesso, la valutazione e l'erogazione di prastazsulla base di un progetto di assistenza
personalizzato.

I PUA é costituito da uno staff dove sono presémtiigure professionali ritenute necessarie alle
connesse funzioni di regia e di coordinamento.

Presso tutti i presidi territoriali socio-sanitaiella Zona sono collocati punti unitari di accesso
denominati “Punti Insieme”. | cittadini, gli opeoat dei servizi, i medici di medicina generale, i
pediatri di libera scelta, possono rivolgersi agleratori dei Punti Insieme per segnalare bisogni e
chiedere informazioni relative ai servizi della SdS

| Punti Insieme garantiscono l'accoglienza e laco#ta della segnalazione del bisogno,
I'orientamento e l'informazione del cittadino, ndwécl’avvio delle procedure relative alla presa in
carico. La domanda di valutazione del bisogno,grega su apposito stampato, corredata da tutti i
documenti indicati, pud essere presentata da urlida® da un suo delegato, dal tutore, dal
curatore o dall'amministratore di sostegno.

L’accesso alle prestazioni ed ai servizi avvienlasbase della valutazione professionale del
bisogno e della conseguente definizione di un ptogassistenziale personalizzato da parte
dell'assistente sociale agl caso di bisogni complessi per la cui soddisfazisia richiesto I'apporto di
pit competenze professionali, con il concorsoutiet le professionalita interessate, previa valatez
multidimensionale.

Per progetto assistenziale personalizzato (P.A.itende il complesso di adempimenti finalizzati
ad assicurare, in forma coordinata, integrata graramata, l'accesso informato e la fruizione
appropriata e condivisa delle prestazioni e deiigein relazione ai bisogni accertati e alle risor
disponibili.

In via eccezionale e possibile attivare un inteteatiufficio qualora il servizio risulti a tuteldel
soggetto interessato.

Art. 7 Procedura per I’ accesso ai servizi socio-astenziali e socio-sanitari e decorrenza delle
prestazioni

L'accesso agli interventi e alle prestazioni scassistenziali si articola nelle seguenti fasi:
* Presentazione della domandiasalutazione del bisogno e della documentazietetiva ;

* Lettura del bisogno;

* Valutazione del bisogno assistenziale;

» Decisione sull'uso delle risorse e definizione piedcorso assistenziale personalizzato;
» Condivisione con l'utente del progetto assistdaezparsonalizzato;
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* Ammissione agli interventi ed alle prestazioni;
» Erogazione del servizio/prestazione.

E’ sulla base della valutazione professionale delogno che viene redatto il progetto
individualizzato che definisce gli obiettivi asgsriali e i tempi di realizzazione. L’assistente
sociale, ovvero altro operatore referente del ptogene cura [lattuazione in termini di
appropriatezza ed efficacia assicurando la gestaxhel controllo delle prestazioni erogate in
relazione agli obiettivi prefissati.

Dal perfezionamento della domanda di valutaziora dekfinizione del progetto non possono
decorrere piu di 45 giorni.

L'assistente sociale o lo specifico organismo rdidtiplinare di valutazione possono richiedere
ogni documento ritenuto utile per listruttoria Belddomanda e possono utilizzare gli strumenti
professionali idonei a meglio individuare le capagersonali e familiari per la gestione di sé e/o
del proprio nucleo, la situazione abitativa, I'adedle risorse di rete attivabili e 'area economic

Il richiedente puo integrare la domanda di valudaeicon notizie, dati e documenti che ritiene .utili
La documentazione indispensabile dovra essereofieodontestualmente alla presentazione della
domanda, salvo i casi in cui tale documentazionbbaeessere rilasciata da una pubblica
amministrazione o da un soggetto diverso dal rgdnee la prestazione. In tali casi la
documentazione dovra essere prodotta entro 15ayggabili. Decorso inutilmente tale termine, la
pratica viene archiviata.

La domanda di valutazione del bisogno si intendéepmnata al momento del deposito di tutta la
documentazione indispensabile.

Art 8 Organismi multidisciplinari coinvolti nella p rocedura di accesso ai servizi socio-sanitari

Per I'accesso ai servizi socio-sanitari, nella fds#la valutazione del bisogno sono coinvolti gli
specifici organismi multidisciplinari:

a)- 'UVM (Unita di Valutazione Multidisciplinaredssicura la valutazione del livello di bisogno
della persona anziana ultra 65enne, la definizéinen progetto assistenziale personalizzato (PAP)
condiviso con la famiglia e gestito da un respoilsadppositamente nominato e la verifica
periodica della sussistenza della appropriatezite peestazioni previste dal progetto.
L'organizzazione degli interventi dovra esseremaéa sulla base dei seguenti principi:

* la lettura tempestiva del bisogno al momento del&sentazione della domanda di intervento, in
modo da orientare la presa in carico e da asselggrime risposte;

* la valutazione delle condizioni di bisogno cheenta, in una logica di soddisfacimento dei diritti
dei beneficiari, verso la risposta assistenzialegpipropriata;

* la definizione di un progetto assistenziale peasimmato, con riferimento al criterio della
unitarieta della gestione, cui concorrono appamigssionali sanitari e sociali in una condivisione
di obiettivi, responsabilita e risorse;

* I'individuazione della figura dell’operatore dieiimento che ne € il responsabile organizzativo;

* certezza della presenza delle figure professi@adtivolte nel programma assistenziale;
Individuazione delle fasi di diversa intensita ssiatenza nell'ambito del percorso assistenziale:

9
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fase intensiva, caratterizzata da un impegno didipgnostico e terapeutico di elevata complessita
e di durata breve e definita; fase estensiva, tesirzzata da una minore intensita terapeutica enda
programma assistenziale di medio o prolungato deridase di lungo assistenza, finalizzata a
mantenere I'autonomia funzionale ed a rallentagaal deterioramento.

| tempi per l'attivazione delle prestazioni eenazi previsti nei piani assistenziali personaditzz
sono quelli indicati nella normativa regionale vite (L.R.T. n.66/08), salvo nei casi di estrema
urgenza in cui verranno erogati interventi di tatel

b) Al fine di prevenire e rimuovere I'emarginazionkella persona disabile, promuoverne
l'integrazione nella famiglia, nella scuola, neldeo e nella societa, offrire opportunita di soltee
sostegno ai familiari e garantire il manteniment& disabile nel proprio nucleo familiare e
ambiente di vita, sono previsti interventi a favdreportatori di handicap certificati ai sensi dell
legge n. 104/92 e s.m.i., sulla base delle indwaziel GOIF (Gruppo Operativo Interdisciplinare
Funzionale) e di progetti individualizzati di inétbento predisposti dal GOM (Gruppo Operativo
Multidisciplinare) di zona/distretto, tenuto cond tutte le risorse presenti sul territorio, della
condizione socio - economica del nucleo familiareapgpartenenza e nei limiti delle risorse
ordinarie di bilancio.

L'attivazione dei servizi per la disabilita presapp quindi la presa in carico del soggetto da parte
del Gruppo Operativo Multidisciplinare attraverso Istrumento del Progetto Abilitativo
Riabilitativo Globale (PARG). | servizi di seguiteegolamentati si intendono quindi inseriti
all'interno di un progetto complessivo che, parterthlla individuazione, puntualizzazione e
verifica dei bisogni e dalla ricognizione e integome delle risorse personali, familiari e terrigdiy

si propone il sostegno e I'accompagnamento debitksaelle varie fasi della sua vita.

Art. 9 Lista d'attesa

Le domande per le quali esiste una impossibilitatavazione immediata di un servizio verranno
inserite in apposita lista d'attesa.

Le lista d'attesa, per i casi socio-sanitari, savapredisposte in base a quanto previsto dal
Regolamento dell UVM, per i servizi socio-assistiati la lista di attesa sara redatta secondo
guanto indicato negli specifici disciplinari, comodalita e criteri oggettivi e trasparenti, attnaee
assegnazione di punteggi e prioritd. In casitipalari, dettati da condizioni di urgenza ed
esplicitati nei disciplinari di cui sopra, si pottarogare all'inserimento nella lista d'attesa.

Art. 10 Carta dei Servizi
Al fine di tutelare gli utenti e garantire la traspnza nell’erogazione dei servizi e delle
prestazioni, la SdS adottera la propria Carta derid.

La Carta dei Servizi della SdS sara esposta nghiumve avviene I'erogazione delle prestazioni
per consentirne la visione da parte degli utenti.
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Art 11 Diritto del cittadino alle informazioni

| cittadini devono poter accedere a tutte le infornorazrelative ai servizi e alle prestazioni
pubbliche e private esistenti attraverso canabrimftivi, costantemente aggiornati, quali: sistema
informatico (siti Internet istituzionali), puntifiormativi presso i presidi distrettuali della ASLRP
comunali.

Gli utenti dei servizi socio-assistenziali e sos@itari devono altresi essere informati ai seaki d
D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di trattamergodhti personali:

« delle finalita e modalita del trattamento deii gietrsonali,

« del fatto che il rifiuto del loro conferimento roporta I'impossibilita di ottenere il provvedimento
richiesto,

* dei soggetti ai quali i dati possono essere coocatire del loro ambito di diffusione,

* delle generalita del servizio e dell'operator@are del trattamento dei dati.

Gli utenti devono, inoltre, essere informati chell’ambito dei controlli da effettuare sulla
veridicita delle dichiarazioni presentate per Boitmento dei benefici previsti, potranno essere
richieste informazioni e documentazioni aggiuntarehe tramite i comandi di Polizia Municipale
dei Comuni interessati, tramite le ConservatoriglieUffici tributari e finanziari. Nel caso di
documentazioni e dichiarazioni mendaci sarann@aurati procedimenti amministrativi e penali nei
confronti dei dichiaranti con perdita dei benefsientualmente acquisiti e obbligo di restituzione
delle somme indebitamente percepite.

Art. 12 Obblighi e diritti dei destinatari degli in terventi

| destinatari degli interventi, oltre al dirittol'aiformazione, hanno anche il diritto ad esprimere
loro consenso, a partecipare al procedimento chggdiarda (fatti salvi i casi in cui la libera
determinazione della volonta sia oggettivamentacodata da patologie o devianze conclamate), ad
essere garantiti nella riservatezza e nella facditépporsi e ricevere risposte motivate. La
partecipazione si esplica attraverso la condivisidnun progetto assistenziale personalizzato che
tenga conto della complessita del bisogno emerdella molteplicita delle risorse presenti sul
territorio, compatibilmente con le disponibilitéisgenti per ciascun servizio.

| benefici concessi a fronte del progetto assiséd@zpersonalizzato sono in genere collegati ad
adempimenti e/o comportamenti a carico del berafwiche é tenuto a sottoscrivere il piano stesso
a titolo di accettazione e che in tal modo si im@efprmalmente al suo rispetto. Il mancato rispetto
di quanto indicato nel piano comporta la sosperssutomatica dei benefici concessi fino a nuovo
provvedimento.

Art.13 Sistema informativo degli assistiti e dellgrestazioni

Ai fini della costituzione di un efficace sistemafdrmativo degli assistiti e delle prestazioni
erogate, le varie fasi dell'iter di accesso e dgarione degli interventi, descritte al titolo Klpno
memorizzate mediante apposite procedure informatiche siano in grado di alimentare la cartella
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unica dell'assistito.

Articolo 14 Compartecipazione al costo dei servizi

L'accesso ai servizi domiciliari, residenziali erggesidenziali &€ subordinato alla partecipaziohe a
costo da parte degli utenti, nella misura stabiitmmualmente dallAssemblea della SdS nelle
disposizioni attuative di cui al successivo art. 15

| cittadini che ritengono di non poter far frontéaecifra prevista, possono fare domanda di una
“prestazione sociale agevolata” ai sensi del DPCH®/4013, secondo i criteri e le modalita
descritte nel “Regolamento sui criteri applicatieil’ ISEE” della SdS.

In ogni caso i cittadini ai quali viene concessadgazione di un servizio sono tenuti a sottosoeive
un impegno al pagamento per la cifra stabilitagdarmancata attivazione del servizio.

Art. 15 Determinazione della situazione economica

Nel caso in cui il progetto assistenziale persamalo preveda I'erogazione di un contributo
economico e/o agevolazione tariffaria, la concessidei medesimi € condizionata dall’esito della
valutazione della situazione economica del richméeleTale valutazione e basata sull'Indicatore
della Situazione Economica Equivalente (ISEE). itear applicativi del ISEE sono contenuti
nell'apposito Regolamento della SdS.

Le tariffe dei servizi e prestazioni, i livelli dompartecipazione e I'entita dei contributi ecor@m
vengono definiti dal’Assemblea della SdS, di norammualmente, con apposito atto denominato
“disposizioni attuative”, in coerenza con i prindigsati nel presente Regolamento.

La SdS effettua indagini e controlli secondo leewity disposizioni normative.

Art. 16 Reclami e ricorsi

Avverso atti o comportamenti che abbiano negatomitdto |I'accesso alle prestazioni e/o per
gualsiasi violazione di leggi, regolamenti o diiciari che riguardano I'utilizzo dei servizi stegsi
possibile presentare ricorso in via gerarchica.

| ricorsi/reclami potranno essere presentati d@hite interessato e/o dalle Associazioni di
\olontariato e Tutela degli utenti presenti sutiterio della Alta Val d'Elsa, nel rispetto dellerme
dettate dal D.Lgs 30 giugno 2003, n. 196 (codicenateria di protezione dei dati personali) con
contestuale delega espressa dell’'interessato.

Il ricorso/reclamo potra essere presentato, in &osuritta, entro 30 giorni dal giorno in cui il
ricorrente ha avuto conoscenza dell’atto lesivaR@sponsabile del procedimento amministrativo.
Avverso la decisione di questo, entro 30 giorniricbrrente pud inoltrare ricorso gerarchico al
Direttore della Societa della Salute.

Il Direttore della Societa della Salute, previadvit istruttoria, con acquisizione dei documenti e
degli accertamenti utili e con possibilita di intento dei terzi interessati, potra assumere una del
seguenti decisioni:

—dichiarare inammissibile il ricorso quando vi sidrmegolarita nella sua presentazione. Se queste
sono sanabili al ricorrente verra assegnato uniterger la loro regolarizzazione;
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—dichiarare improcedibile il ricorso, se le irregitia suddette non vengano sanate nel termine dato;
—respingere il ricorso, se lo ritiene infondato;

—respingere il ricorso per incompetenza, annullahaibo e rimettendo la questione all’organo
competente;

—accogliere il ricorso per motivi di legittimita o& merito, annullando o riformando l'atto o, in
determinati casi, rimettendo la questione all'omahe lo ha emanato.

In ogni caso la decisione dovra essere assunta 6ftrgiorni dalla proposizione, dovra essere
motivata e notificata a tutti i soggetti coinvolti.

Art. 17 Tutela giurisdizionale

La presentazione di un reclamo/ricorso, a presomndiall’eventuale esito dello stesso, non
impedisce né preclude la proposizione di impugeatiwia giurisdizionale.

TITOLO Ill TIPOLOGIA DI INTERVENTI E SERVIZI

Art.18 Tipologia dei servizi

Allo scopo di consentire a ciascun cittadino diesit®re alle prestazioni, anche di tipo economico ed
ai servizi destinati a concorrere alla rimozional superamento delle situazioni di bisogno e di

difficoltd che la persona incontra nel corso delia e volti al sostegno dell'autonomia e alla

facilitazione dell'integrazione sociale, la SdSragdisce le seguenti prestazioni, attivita e gervi

1- Segretariato Sociale

2- Servizio Sociale Professionale

3- Interventi di sostegno economico

4- Servizi domiciliari e di supporto alla domiciliaait
5- Servizi semi-residenziali

6- Servizi residenziali

7- Altri servizi

8- Servizi specifici per minori

Restano esclusi dal presente Regolamento tuttilignégrventi che siano specificamente normati
da apposite leggi statali e/o regionali e queltévitd per cui si ritenga opportuno riservarsi una
regolamentazione di settore che non sia gia cotaerel presente Regolamento.

Art. 19 Segretariato Sociale
Il servizio e rivolto a tutte le persone, assicurdormazioni e un primo orientamento sui servizi
sociali e assistenziali pubblici e privati, disgahisul territorio. Fornisce notizie e informazion

sull'esistenza, sul tipo e sui metodi per acce@dee varie risorse sociali, svolge un'attivita di
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orientamento e indirizzo del cittadino all'ente i@amismo competente per particolari problemi,
svolge una prima funzione di osservatorio socialettendo in evidenza le necessita ricorrenti dei
cittadini e dando un quadro accurato e aggiornateetvizi presenti.

Art. 20 Servizio Sociale Professionale

Gli interventi di servizio sociale professionalensaiconducibili alle attivita svolte dall'assisten
sociale per la prevenzione, il sostegno e il recumk persone, famiglie, gruppi € comunita in
situazioni di bisogno e di disagio, anche promuodeere gestendo la collaborazione con
organizzazioni di volontariato e del terzo settonggliorando il tessuto sociale e relazionale della
comunita, e promuovendo I'integrazione con i sersémitari e socio-sanitari.

L'attivita di servizio sociale professionale si cmtizza attraverso la predisposizione, insieme
all'utente, di un progetto personalizzato artiamlah azioni ed interventi di valutazione,
accompagnamento, consulenza e sostegno per affroat@enti e condizioni critiche, causa di
disagio ed emarginazione sociale. Comprende intatrativita di tutela dei diritti degli utenti in
particolare delle fasce piu deboli.

Art 21 Interventi di sostegno economico

Gli interventi di cui al presente Regolamento sdinalizzati a prevenire o ridurre il disagio e la
marginalita generati da insufficienza del reddigdetda non garantire il soddisfacimento dei
bisogni; la concessione di contributi economicispdsta in presenza di un reale stato indigenza e/o
bisogno documentato e accertato secondo le mogaditéaste dal DPCM n.159/2013 e s.m.i.

Le prestazioni economiche vanno ad integrare lesyienze erogate da un’articolata rete di
soggetti pubblici e privati che secondo il prinoipii sussidiarieta, concorrono a supportare famigli
o0 singoli in condizioni di indigenza e di disagmc®-economico.

Gli interventi economici disciplinati dal presefi®egolamento, non costituiscono un diritto in senso
assoluto per i soggetti richiedenti, hanno caratietegrativo e non sostitutivo del reddito famiia
non possono essere intesi quale totale presaicoadelle situazioni svantaggiate. Tali interventi
volti a superare situazioni di bisogno e a stim®lael richiedente la capacita di crescita nella
risoluzione dei propri problemi, sono legati allafidizione di un preciso progetto assistenziale
personalizzato.

| contributi disciplinati dal presente Regolamermemgono erogati nei limiti delle disponibilita di
bilancio. | destinatari di tali interventi sono djuprevisti dall’art 4 del presente Regolamento.

Per situazioni di grave bisogno e non differibigssono essere erogate prestazioni a carattere di
urgenza e a titolo straordinario in favore di peesdemporaneamente transitanti sul territorio
comunale che saranno opportunamente valutate dpegiatori del Servizio sociale professionale.
Hanno diritto al primo intervento di tutela, ancte comporta onere economico, i minori italiani o
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stranieri non residenti nei comuni della Zona A& d’Elsa.

Sara cura del Servizio Sociale Professionale prenalgportuni contatti con il Comune di residenza
per segnalare la situazione di difficolta e conaoed’eventuale intervento con possibilita di raeal
sul Comune di residenza stesso.

Gli interventi di sostegno economico si prefigurasmme uno degli strumenti professionali del
servizio sociale orientato alle attivita di previeme, protezione e promozione nei confronti di
cittadini e/o nuclei in situazioni di disagio.

Il ricorso a tali prestazioni deve essere limitatle situazioni in cui non sia possibile, o risulti
inappropriata I'attivazione di altri interventi.

Ai fini dell’accesso all'intervento economico somalutati, oltre alla situazione economica anche
ulteriori criteri applicativi, secondo quanto sgmeito nell'apposito “Regolamento sui criteri
applicativi dellISEE” della SdS.

Le tipologie di intervento economico sono le seguen
a) Contributi economici integrativi del reddito
b) Contributi economici finalizzati

Tutte le tipologie di contributi sono erogati inupsoluzioni prevalentemente mensili e sono
monitorati dall'assistente sociale di riferimentirsterno del Piano Assistenziale Personalizzato.
L'entita del contributo, indicata nel PAP, e stahilsecondo le modalita ed i criteri di cui al
Regolamento ISEE della SdS. L’entita massima eliteg@bdefinita nelle “Disposizioni attuative”
annuali adottate dall’Assemblea SdS.

Tutte le tipologie di contributo, sulla base di giticato motivo accertato dall’assistente sociale,
possono essere erogate, tramite apposita deleitfa,sarpersona diversa dal destinatario, affinché
ne garantisca un corretto uso a favore dell'insats

Gli interventi economici possono essere erogathane forme alternative a quella monetaria, o se
necessario in aggiunta, sotto forma di buoni sp@denentari, farmaci). Tale opzione sara
specificata e motivata all'interno del P.A.P.

Per la definizione dell’entita dei buoni spesa @iplewano le stesse regole usate per la
guantificazione del contributo economico contemdkeRegolamento ISEE.

Qualora la valutazione professionale evidenzi armnica e irrecuperabile situazione di disagio
socio-economic sara possibile, oltre che indiriezarla persona alle varie associazioni di
volontariato (buoni spesa, pacchi alimentari eccergpgare fino ad un massimo di due contributi
all’'anno finalizzati al pagamento di utenze/bod#ett per progetti specifici legati alla presenza di
figli minori.
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a) Contributi economici integrativi del reddito
a.l1l Contributi economici ordinari

| contributi economici ordinari integrativi del réitb sono contributi a carattere temporaneo,

erogati in favore di singoli o famiglie in condiniceconomiche al di sotto dei parametri di reddito

stabiliti nel Regolamento ISEE e nelle disposiziatuative.

| contributi economici ordinari hanno, di norma,rala massima di 3 mesi. Qualora in questo

periodo non sia completato il percorso di autongoeigsonale o familiare che ha determinato la non
autosufficienza economica, € possibile un’ ulterierogazione per un periodo massimo di altri 3

mesi; il periodo complessivo di durata del contriboon deve comunque essere superiore a 6 mesi.

a.2 Contributi economici straordinari

L’erogazione di contributi economici straordinari désposta in presenza di un reale stato di
indigenza e/o bisogno documentato e accertato Ipgudle si rende necessario un intervento
indifferibile nel tempo ed é finalizzata a suppoetd cittadino e la sua famiglia in presenza di
eventi eccezionali che possono pregiudicare il menandamento della condizione familiare con
possibili successive conseguenze sul versante-famidiare.

Il contributo economico straordinario e erogatdinea di massima sotto forma di una tantum o, per
casi specifici, in piu soluzioni. In presenza deubri contributi ordinari la somma totale delleed
tipologie di contributi (straordinario e ordinariopn pud superare I'importmassimo stabilito. E’
possibile derogare a tale soglia solo in presenzartributi finalizzati al pagamento di caparra in
caso di sfratto esecutivo prioritariamente congmea di minori e/o disabili nel nucleo familiare.

Per ogni erogazione il servizio sociale profesd®warifichera preventivamente che il singolo e/o
nucleo familiare adempiano regolarmente agli impstgbiliti nel P.A.P. concordato e verifichera
il corretto impiego del contributo per la finalpéevista.

Sono ammesse al contributo:

1. bollette utenze acqua, luce, gas, previo impeghaittadino a richiedere la rateizzazione
degli importi dovuti ai vari soggetti erogatori;

2. arretrati di affitto e condominio di importo elewad caparre per I'accesso nell’abitazione;

3. spese straordinarie relative all'accudimento dgli o finalizzate a consentire la regolare
frequenza scolastica dei minori tramite la possébitli acquisto dei normali strumenti
didattici e materiali di uso ordinario (libri semdorniti gratuitamente o a rimborso da altro
servizio pubblico, o in comodato scolastico, quagexancelleria varia, ecc.).

Ogni spesa dovra essere debitamente documentaialdatiente.

b) Contributi finalizzati
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b.1 Contributi per disabili “Aiuto personale”

Il contributo €& diretto ai cittadini in temporaneapermanente grave limitazione dell'autonomia
personale non superabile attraverso la fornitursudsidi tecnici, informatici, protesi o altre fam
di sostegno rivolte a facilitare I'autosufficiereeée possibilita di integrazione dei cittadini sies

Il contributo viene erogato al disabile assistitoadre giver professionale con regolare contratto d
lavoro ovvero da care giver familiare che per gaman’assistenza non svolga alcuna attivita
lavorativa, secondo quanto previsto dal Parg. Fasere finalizzato, secondo quanto previsto nel
Parg, anche alla frequenza di attivita socializzedhicative.

Sono esclusi dalle prestazioni di aiuto persoralgelrsone ricoverate in strutture sanitarie e socio
assistenziali a carattere residenziale.

b.2 Contributi per indigenti di passaggio

In favore di persone di passaggio sul territorioygpdi reddito e in situazione di estrema urgesiza
possono concedere i seguenti interventi:

-un minimo di beni di conforto

-acquisto di un titolo di trasporto per consentirdentro presso il luogo di residenza in Italia o
verso la sede dellambasciata o consolato del Riggevenienza.

L'intervento puo essere erogato, di norma, unasmta all'anno.

Tali interventi saranno attivati solo dietro profaodell’assistente sociale che, attraverso un primo
intervento di pronta accoglienza verifichera le diaioni di estrema urgenza, della necessita di
intervento indifferibile, provvedera a comunicale éorze dell’'ordine la presenza dell'indigente di
passaggio fornendo loro tutte le generalita. Svyedera a dare comunicazione dell’avvenuto
intervento di emergenza al Comune di residenzautistite.

b.3 Contributi per affidamenti familiari

A sostegno delle famiglie o persone affidatarie@vista I'erogazione di un contributo economico
al fine di riconoscere la natura dell’'opera svaliagli affidatari e di concorrere a rimuovere
eventuali impedimenti economici che dovessero otdae famiglie e persone disponibili ed idonee
ad impegnarsi nell’affidamento secondo quanto pgtevidalla normativa regionale (DCR

n.364/1993).

Gli importi dei contributi ed i criteri di erogazie sono riportati annualmente nelle “Disposizioni
attuative” della SdS.

Art. 22 Servizi domiciliari e di supporto alla domiciliarita
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Sono finalizzati a favorire la permanenza dellaspea nel proprio domicilio, al benessere e alla
salute complessiva dell'intero nucleo familiareagaendo il soddisfacimento di esigenze personali,
domestiche, relazionali, educative alle personéemporaneo o permanente stato di fragilita, di
dipendenza, di emarginazione o di non autosuffe@ersono legati alla definizione del progetto

assistenziale personalizzato.

In particolare si rivolgono a:

- anziani e adulti parzialmente autosufficientgnado di abitare da soli

- anziani e disabili in condizione di non-autostifnza affetti da patologie assistibili a domicilio

- minori e adulti portatori di handicap, invalidi rischio di istituzionalizzazione

- minori inseriti in famiglie fragili o multiproblmatiche.

Le prestazioni offerte dai servizi domiciliari sole seguenti:

a) interventi di assistenza diretta alla personagiib settimanale; aiuto nell’alzarsi dal letto;
vestizione; prestazioni igienico sanitarie; assoimgidei pasti; mobilizzazione; igiene personale;
accompagnamento per visite mediche);

b) cura e governo della casa (igiene dell'allogg@mbio e lavaggio biancheria; preparazione dei
pasti; aiuto negli acquisti di generi alimentari);

c) pasti al domicilio;

d) supporto alla persona, controllo sulla situagiparsonale e familiare;

e) aiuto nel favorire 'autonomia e la socializza® (accompagnamento dell’'utente presso strutture
sociali, sanitarie, religiose, ecc. per favorire telazioni sociali, commissioni esterne,
coinvolgimento di amici, familiari e vicini, pastidomicilio, servizio di lavanderia, aiuto al miaor
portatore di handicap durante l'orario scolastisostegno alla famiglia con minori a rischio di
disagio).

Il servizio deve essere considerato temporanewe esere sottoposto a verifiche, secondo tempi e
modalita previste nel Progetto Assistenziale Pexkrrato sottoscritto dall’ utente.

Nel caso in cui non ci siano risorse sufficientir pea attivazione immediata del servizio, l'utente
potra essere inserito in una lista di attesa.

Le prestazioni domiciliari e di supporto alla doitiécita sono soggette alla compartecipazione
economica da parte del beneficiario. | criterifoah di valutazione della situazione economica per
la determinazione della quota di compartecipaz®eo®eo stabiliti nellapposito “Regolamento sui
criteri applicativi del'lSEE” della SdS.
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Art.23 Assistenza Domiciliare Integrata
a) Assistenza domiciliare integrata rivolta ad anzianultra 65enni

Si prevede l'erogazione di contributi e/o di serviz rapporto al bisogno assistenziale del

beneficiario che viene determinato attraverso leede di valutazione predisposte dalla Regione
Toscana (Decreto Dirigenziale 1354/2010, DecretagBmziale 1759/2010, Decreto Dirigenziale

2259/2012).

Le schede di valutazione del bisogno socio-sanitaermettono alla UVM (Unita di Valutazione
Multidimensionale) di suddividere il livello di grda in 5 stadi e di elaborare, tenendo conto dei
singoli casi, un Piano Assistenziale Personaliz#dagd).

| contributi e servizi a carico del FNA sono eroger i livelli di isogravita 3, 4, 5.

La UVM pertanto, al fine di definire al meglio ilugdro valutativo derivato dalle procedure
previste, per programmare assistenza realmentendgmte ai bisogni, ha I'autonomia di apportare
modifiche e/o adeguamenti funzionali e appropeti I'orientamento progettuale: cio comunque
deve avvenire senza oneri economici eccessivittspée coerenze di sistema.

Tale autonomia, in una logica di assoluta eccefitanguo esplicarsi:

a) nel modificare, tenendo conto delle compatibifihanziarie, il livello di isogravita e il relan
pacchetto di isorisorse in quei casi del tutto ero®li in cui, in sede di valutazione, si dovesse
riscontrare una discrepanza tra le reali condizibrsalute dell’assistito ed il livello di isograai
attribuito dall'applicazione delle procedure vativta (es. alzheimer o deroghe tecniche di cui a
pag.2);

b) nellassegnare la quota di risorse corrisporeleal’intervento assistenziale considerato
appropriato dalla UVM e previsto nel PAP, qualooa sia possibile sottoscrivere I'accordo con la
famiglia, perché questa richiede e accetta solantervento residenziale. In tal caso le risorse
previste nel PAP domiciliare saranno assegnateR8la privata individuata dalla famiglia solo in
caso di effettivo ricovero nella stessa e senza siheprevista la corresponsione della quota
sanitaria;

c) nel prevedere un pacchetto minimo di “domiciléirper le situazioni in cui I'applicazione delle
norme regolamentari della compartecipazione esoluda possibilita di accesso alle risorse del
Fondo (DGRT n.370/2010).

Gli accessi di assistenza domiciliare integratattirprevisti sono calcolati mettendo in rappolto i
livello di isogravita (ai sensi della DGRT n. 3701®) con il livello di reddito ISEE (isorisorse).

| criteri applicativi dellISEE sono dettagliati liapposito “Regolamentcosui criteri applicativi
dellISEE” della SdS.

In caso di anziani non autosufficienti la UVM pudoporre anche un servizio di assistenza
domiciliare aggiuntivo finalizzato ad insegnareaafiersona che presta assistenza (familiare) le
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tecniche assistenziali piu adeguate per il benesskil'anziano (movimentazione, postura,
vestizione, alimentazione, igiene personale ecwrché per il corretto utilizzo degli ausili di
deambulazione e di movimentazione. Tale intervelntspecifico “addestramento” ha lo scopo di
trasferire al care-giver (familiare) una suffidercompetenza per garantire un livello assisteazial
di adeguatezza dei principali bisogni dell'assistipuesto servizio, che si prefigura al pari diialt
servizi domiciliari, non puo, di norma, avere ungiala superiore a 15 giorni, prevedendo una
intensita assistenziale rapportata al livello dgimvita dell'utente.

In caso di anziani non autosufficienti assistitiniite assistente familiare (badante), la UVM, in
accordo con i familiari che condividono il PAP ,gpualutare di concedere (oltre eventualmente
allassegno di cura) il servizio di assistenza dwimre diretta per un periodo limitato
(indicativamente 15 ore), al fine di accertarsialebmpetenza, della qualita e appropriatezza delle
prestazioni in ambito socio-sanitario, in relaziaike necessita assistenziali dell’'utente. Possono
essere previsti altresi accessi periodici dell&sste domiciliare per il monitoraggio della
situazione.

La UVM, per favorire la dimissione ospedaliera ex nelle more della valutazione, puo
prevedere a carico del FNA per anziani non auficgeriiti un intervento domiciliare di 10 ore,
prorogabile per una volta.

Gli accessi di assistenza domiciliare indirettavsti sono sempre subordinati alla valutazione del
reddito ISEE.

L’assistenza domiciliare indiretta pud essere dmgan diverse modalita:
» Contributi a sostegno del lavoro di cura degli stesiti familiari

Questo viene corrisposto solo in presenza di regaokgpporto di lavoro con inquadramento, profilo
professionale e mansioni secondo il CCNL vigentalglassistenza persona non autosufficiente”
nel livello CS o DS.

Il numero di ore settimanali previste dal suddetintratto non potra essere inferiore a 25.

Inoltre alla famiglia sara richiesto I''mpegno dr faccreditare il personale secondo la normativa
regionale.

La determinazione dell’entita del contributo € legai criteri stabiliti nel “Regolamento sui criter
applicativi dell’ISEE”".

E’ facolta della UVM, nel rispetto del principid thccomodamento ragionevole” sancito nella

“Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delbersone con disabilitd”, ammettere alla fruizione
del contributo anche anziani con isogravita inferica 3, qualora il Piano di Assistenza

Personalizzato preveda la necessita e sosteaililitina adeguata copertura domiciliare tale da
consentire la permanenza dello stesso a domiBiéol'erogazione saranno equiparati al livello 3
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In caso di sostituzione del personale privato (htg)a durante periodi di assenza dello stesso (per
motivi di ferie, malattia ecc..) puo essere erogamche un doppio rateo per lo stesso periodo
mensile di riferimento: cio al fine di supportaigénte nell'onere derivante da un maggior impegno
economico — assistenziale.

In caso di addestramento della badante, la UVMgcoordo con i familiari che condividono il PAP,
puo valutare di concedere sia I'assegno di curailcbervizio di assistenza domiciliare diretta per
un periodo limitato (vedi assistenza domicilianetta).

» Titoli per I'acquisto di servizi domiciliari pressmggetti accreditati

In caso di frequenza da parte del personale priflzadante), per alcune ore giornaliere e per
periodi di tempo definiti, a corsi di formazioneementi I'ambito assistenziale & possibile il rilasc
di titoli per l'acquisto di servizi domiciliari psso soggetti accreditati o consentire |'accesso
dell'utente al servizio di assistenza domiciliaeg pn numero di ore corrispondente al periodo di
assenza dal care-giver extrafamiliare. Tali intatvdevono essere condivisi nell'ambito del P.A.P.
e possono essere garantiti tramite eventuali spedihanziamenti regionali ad esaurimento e
tramite il Fondo per la non autosufficienza.

» Contributi a supporto dell'attivita del responsaliimiliare dell’assistenza

Questi contributi possono essere concessi soloeisepza di un livello di isogravita 4/5 legato
alla presenza di patologie riferibili alla demenzenile che determinano una forte necessita
assistenziale ma fluttuante nel tempo e fortemerteificabile nella tipologia di bisogni.

L’entita del contributo € stabilita nelle “Dispomimi attuative” annualmente stabilite
dall’Assemblea SdS.

b) Assistenza Domiciliare Integrata rivolta a disabili

Gli interventi di aiuto personale (art. 9 commaellal Legge 104/92), da erogare in concorso con
l'intervento e le prestazioni proprie dellAUSL, rsm diretti a soggetti in temporanea o permanente
grave limitazione dell’autonomia personale non salpie con protesi o ausili tecnici o altre forme
di sostegno.

Gli interventi sono finalizzati a permettere lo ijimento delle attivita quotidiane, il mantenimento
del soggetto nel proprio ambiente di vita e nelesamento di stati di isolamento e emarginazione.
L'assistente sociale con gli operatori del Gruppgmefativo Multidisciplinare (GOM) formulano un
Piano di intervento personalizzato che prevedépd ti prestazione da erogare, le modalita, il
periodo di intervento e le relative verifiche.

Il servizio di aiuto personale puo essere espletato

1. in forma diretta attraverso le prestazioni dolaic erogate dai servizi socio-sanitari (assigten
domiciliare);
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2. in forma indiretta attraverso I'erogazione diaomtributo commisurato alle necessita dell’avente
titolo all'assistenza il cui importo dovra essesteiiminato con le modalita di cui al precedente art
21 e riportato nel Piano individualizzato.

L'ammissione alle prestazioni dovra tenere conttadalutazione del reddito, degli oneri sostenuti
dalle persone in conseguenza delle limitazioniadetbpria autonomia nell’ambito della abitazione,
del trasporto e degli ausili.

Sono escluse dalle prestazioni di aiuto persomafetsone ricoverate in strutture sanitarie e socio
assistenziali a carattere residenziale.

L'intervento economico viene corrisposto fino adtetio massimo fissato annualmente dalla
Assemblea della SdS.

Art. 24 Servizi semi - residenziali

a) Servizi semi - residenziali rivolti ad anzianiultra 65enni

| servizi diurni o semi residenziali si rivolgono persone che, per il loro particolare stato di
bisogno, hanno la necessita di:

a) una maggiore intensita e continuita assistema#d terapeutica durante il giorno, che non puo
essere garantita con le sole prestazioni domic({lentro diurno per non autosufficienti);

b) inserimenti in contesti di socializzazione etegrazione, per vincere la solitudine e favorire il
mantenimento delle capacita residue di autonomia.

L'accoglienza del singolo utente presso un cenitond € disposta sulla base di un progetto
assistenziale personalizzato redatto dalla UVM.

Il servizio deve essere considerato temporanewe elssere sottoposto a verifiche in base a quanto
previsto nel progetto stesso. La revisione poteveuiere modifiche nelle modalita e tempi di
frequenza al centro nonché la revoca dell’insemtmejualora non vi siano piu le motivazioni che
lo hanno determinato.

Le tariffe dei servizi semi residenziali presenglla zona Alta Val d’Elsa vengono stabilite
annualmente con atto del’Assemblea della SdS.

| criteri di calcolo della quota di compartecipamoa carico del cittadino che richiede la prestazio
agevolata sono indicati nell’'apposito “Regolameguocriteri applicativi del’'ISEE” della SdS.

b) Servizi semi-residenziali rivolti a disabili

| servizi semiresidenziali per disabili sono rivadt disabili che, per il loro particolare stato di

bisogno hanno la necessita di inserimento in urtestm di socializzazione ed integrazione per
favorire il mantenimento delle capacita residuaudbnomia

L'accoglienza del singolo utente presso un cenitond € disposta sulla base di un progetto
assistenziale personalizzato redatto nel casordope disabili, gia certificate ai sensi della Legg

104/92, dal GOM (Gruppo Operativo Multidisciplinpare
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Art. 25 Servizi Residenziali
a) Servizi residenziali rivolti ad anziani ultra 65enn

| servizi residenziali sono finalizzati all’accogiiza, temporanea o stabile, di persone anziane le c
esigenze assistenziali non possono essere sotkliatitguatamente con interventi a supporto della
domiciliarita.

Gli interventi di accoglienza temporanea e/o di ey@eza sono destinati a risolvere un problema
emergente di alloggio, ovvero di non autosufficeememporanea, ovvero di sollievo alla famiglia,
per persone singole o nuclei familiari fragili itat® di grave bisogno.

Gli interventi di accoglienza definitiva sono desti a dare una risposta strutturale alla non
autosufficienza anche parziale delle persone tisétvivere da soli o nel proprio nucleo familiare

| servizi residenziali di Zona, modulo specialisticsi rivolgono, oltre che a persone ultra-
sessantacinquenni, anche a persone con patologididianti - es. morbo di Alzheimer - (con
ospitalita temporanea definita dal progetto assistde personalizzato).

E' possibile I'ammissione al ricovero in RSA (Resizlh Sanitaria Assistenziale) di cittadini disabili
in casi eccezionali ed in assenza di adeguatenatiee assistenziali i cui bisogni siano assimllabi
a quelli degli anziani.

L'accesso ai servizi residenziali avviene preadutazione del bisogno e formulazione del Progetto
Assistenziale Personalizzato da parte dellUVM .

Nel caso di persone con patologie invalidanti siamda alle unita sociosanitarie di valutazione
previste dagli specifici protocolli.

Al termine dell'iter valutativo:

- l'accesso ai servizi residenziali, modulo spéstiab, potra avvenire tramite I'accoglienza nella
struttura convenzionata di zona: qualora non gicjaosti immediatamente disponibili, I'accesso
avverra tramite l'inserimento in una lista d’attaseui criteri di formulazione sono indicati nel

Regolamento della UVM;

- 'accesso ai servizi residenziali, modulo basgusra il percorso sulla libera scelta stabilitan co

Delibera Giunta Regionale n.995 del 11.10.2016.

L'anziano e tenuto sempre alla compartecipazidwesto della retta. Qualora ritenga di non essere
in grado di sostenere il costo puo dichiararprtgpria intenzione di richiedere una prestazione
sociale agevolata, ai sensi del DPCM 159/2013,cahento della domanda di valutazione.

La mancata presentazione dellISEE non precludeéaso e la fruizione dei servizi residenziali
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ma comporta il pagamento di una quota pari allimrrispettivo sociale.
b) Servizi residenziali rivolti a disabili

| servizi residenziali per disabili sono rivoltipgrsone gia certificate ai sensi della Legge 104/92
s.m.i. in condizioni di non gravita o di gravitde cui esigenze assistenziali non possono essere
soddisfatte adeguatamente con interventi a suppetta domiciliarita.

L'accesso ai servizi residenziali avviene prewatutazione del bisogno da parte del GOM (Gruppo
Operativo Multidisciplinare) e formulazione del PGRn cui € previsto I'inserimento nelle strutture
residenzialiritenute appropriate.

Al termine dell’iter valutativo, I'accesso ai saviesidenziali potra avvenire in via prioritarialie
strutture convenzionate della zona. Qualora nosiano posti disponibili in zona o nelllambito
territoriale della ASL 7 ovvero le strutture presenon rispondano ai bisogni socio-sanitari
dell'utente, si provvedera al collocamento in stngt idonee fuori zona previa disponibilita
economica.

E' possibile I'ammissione al ricovero in RSA (Resizhh Sanitaria Assistenziale) di cittadini disabili
in casi eccezionali ed in assenza di adeguatenattee assistenziali i cui bisogni siano assimllabi
a quelli degli anziani.

Il disabile é tenuto sempre alla compartecipazanmsto della retta. Qualora dichiari o ritenga d
non essere in grado di sostenere il costo pudedehe una prestazione sociale agevolata, ai sensi
del DPCM 159/2013.

Le tariffe dei servizi residenziali per anziani er lisabili della zona Alta Val d’ Elsa vengono
stabilite annualmente con atto del’Assemblea deds.

| criteri di calcolo della quota di compartecipamaa carico del cittadino che richiede la prestazio
agevolata sono indicati nell’apposito “Regolamesuocriteri applicativi del'lSEE” della SdS.

Art. 25 bis — Il percorso della libera scelta

La Delibera Giunta Regionale n.995/2016 prevedstipula da parte dell’ente pubblico di un
accordo contrattuale con ogni struttura di rico®8A) accreditata che ne faccia richiesta.

L'accordo contrattuale di cui al comma precedentevgde il rilascio da parte dei servizi
competenti, al termine dell'iter valutativo, di dtitolo d’acquisto” nel quale sono indicati il
corrispettivo sanitario e sociale, utilizzabile pacquisto delle prestazioni di ricovero erogaédien
strutture accreditate ai sensi della LR 82/2009esgmti sul portale dell’'offerta residenziale della
Regione Toscana.
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La persona in possesso del Piano Assistenzialemaizzato (PAP), entro 10 giorni lavorativi dalla
ricevuta comunicazione del diritto al titolo d’adspo da parte dei servizi competenti, comunica la
struttura prescelta tra quelle accreditate.

L'ufficio competente, nei modi e nei tempi previsgll’accordo contrattuale, predispone il titolo
d’acquisto specificando il corrispettivo sanitagisociale.

Qualora il titolo d’acquisto non sia immediatamedigponibile, la persona viene collocata in lista
di attesa.

La Societa della Salute Alta Val d’Elsa stabilisoe]le Disposizioni attuative annuali approvate
dallAssemblea dei soci, I'importo massimo del @pettivo sociale del titolo di acquisto da
applicare nei confronti dei cittadini residenti texritorio di propria competenza.

Nellipotesi in cui la procedura di ammissione i8/& prevista dal contratto tra le parti interessate
non sia conclusa nei tempi ivi previsti per inadempa dell’assistito, lo stesso e da considerarsi
rinunciatario.

L'assistito o suo legale rappresentante puo rigdreda mobilita del titolo di acquisto qualora si
manifestino condizioni familiari, economiche, amiisdi o sanitarie tali da non consentire la
permanenza nella struttura. La mobilita € accolba provvedimento motivato dellUVM e
I'assistito € nuovamente inserito nel percorsabdirh scelta.

Art. 26 Altri servizi

Tra gli altri servizi che puo erogare la SdS trawia
a) Attivita di socializzazione, ricreative e socio-edtive
b) Assistenza all’autonomia e alla comunicazione ifiamrscolastico
c) Interventi ed attivita connesse con percorsi dusione sociale
d) Servizi di trasporto sociale

Art.27 Attivita di socializzazione, ricreative e sgio-educative

Possono essere organizzate attivita di prevenzeosecializzazione nonché attivita ricreative e
socio-educative. Tali attivita potranno avere guiliuorganizzativi di vario tipo, comprese le attivi
estive, diurne e residenziali, per minori, anziaagili e persone con disabilita residenti nei Coimu
della zona Alta Val D’Elsa.

| residenti in Comuni limitrofi possono essere amasiead usufruire di detti servizi in caso di
disponibilita di posti, dopo che sono state acctltite le domande presentate dai residenti. |
partecipanti o i Comuni di appartenenza dei nordegsi sono tenuti a pagare totalmente il costo
del servizio.
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Le modalita di svolgimento di tali interventi, lgentuali quote di compartecipazione e le modalita
di calcolo delle stesse sono indicate nelle “Dssponi attuative” annualmente deliberate dalla
Sds.

Art. 28 Assistenza all'autonomia e alla comunicazite in ambito scolastico

Possono usufruire degli interventi di assistenzaudabnomia e alla comunicazione in ambito
scolastico tutti gli alunni/studenti della scuokll@dbbligo portatori di handicap individuati airse
della L.n. 104/92 e s.m.i.e ai sensi del DPR 2402/

Si accede al presente intervento unicamente att@avia presa in carico del GOM (Gruppo
Operativo Multidisciplinare) e la redazione da pamello stesso del Progetto Educativo
Individualizzato (P.E.I).

L'obiettivo prioritario di questo intervento e glaetli integrare il servizio di ausilio alla persodia
competenza della scuola e svolto dal personale AJ#% lo scopo di favorire i processi di
integrazione nel contesto scolastico.

Questo obiettivo si raggiunge attraverso I'erogazidi una assistenza qualificata volta a sostenere
'autonomia e la comunicazione nei casi in cui istesso specifiche difficolta, rilevate nel P.E.I.,
riguardanti il soggetto con handicap rispetto altesto operativo scolastico.

Gli interventi sono, di norma, concessi per la tludell'anno scolastico e comunque sulla base del
PEI.

Tali interventi saranno disciplinati in coerenzanagorincipi enunciati nel presente Regolamento,
sulla base delle risorse disponibili.

Art. 29 Interventi ed attivita connesse con percai di inclusione sociale

Tali interventi sono rivolti a persone con ridotgpacita psico-fisiche o situazioni di emarginagion
sociale tali da non consentire una normaleitdtlavorativa e prevedono:
* Inserimenti socio-terapeutici
Per sostenere e facilitare il percorso di inteigiez sociale vengono stipulati appositi
Protocolli d’Intesa con Ditte private, Enti pubblecsoggetti del terzo settore.
* Inserimenti lavorativi
Possono essere programmati, di concerto con ilr€gr I'impiego, specifici percorsi di
accompagnamento nel mondo del lavoro.
* Frequenza di laboratori
Possono essere programmate attivita di tipo laboadt presso strutture della Zona con
progetti personalizzati (PARG).

Al fine di incentivare la frequenza di tali atti@ippossono essere erogati incentivi economici per
periodi temporanei in base alle disponibilita ecoiclhe e secondo le modalita stabilite nelle
“Disposizioni attuative” approvate annualmente 'datemblea SdS. Possono inoltre essere previsti
rimborsi spese per i soggetti ospitanti, sempieaise alle disponibilita economiche.

26



L ol O
SUS f H |
s Alta

;',/*a Valdelsa i I
i SaS
Societa della Salute della Toscana ALTA VALDELSA

SOCIETA’ DELLA SALUTE DELLA ZONA ALTA VAL D’ELSA

(Consorzio tra i Comuni di Casole d’Elsa, Colle Di Val d’Elsa, Poggibonsi, S.Gimignano, Radicondoli e la A.U.S.L.7 di Siena)

Art. 30 Servizio di trasporto sociale

La SdS assicura, entro i limiti degli stanziamesgonomici approvati annualmente, il servizio di
trasporto sociale a favore di utenti impossibiligdifutilizzo autonomo dei mezzi pubblici.

In particolare il servizio e rivolto a:

- utenti disabili per la frequenza dei centri diyrn

- utenti anziani per la frequenza dei centri diurni

- utenti disabili, per un periodo transitorio, peogetti di inserimento socio-terapeutico/lavorativ

La SdS puo stabilire una quota di compartecipazairservizio di trasporto per tutte o per alcune
delle tipologie previste.

Art. 31 Servizi specifici per minori

| servizi per i minori perseguono le seguenti fitdaprioritarie:garantire al minore la protezione e
le cure necessarie per il suo benessere, promumvepieno e armonico sviluppo psicofisico,
l'educazione e la crescita in un idoneo ambienteilifre e sociale. Possono essere realizzati,
secondo quanto di seguito disposto, interventiitdila rivolti ai minori e alle loro famiglie.

Ogni qualvolta vi e la presa in carico di un minerdella sua famiglia, I'assistente sociale e tenut
a definire un progetto assistenziale personalizzatetruito in base ai compiti istituzionali, alle
proprie competenze, tenendo conto delle risorgazginali, personali, familiari, di rete.

Qualora la definizione di un progetto assisterzipérsonalizzato richieda “prestazioni socio-
sanitarie ad alta integrazione sanitaria” (DPCMédlzbraio 2001), vi € la necessita di impostare un
lavoro multiprofessionale.

In tal caso il progetto assistenziale personal@z#bvra essere messo a punto attraverso un
apposito momento valutativo multiprofessionale, comcorrono apporti professionali sanitari e
sociali in una condivisione di obiettivi, respongiédy azioni e risorse.

Nel definire un progetto assistenziale personaizaia professionale che multidisciplinare,
I'assistente sociale e la figura professionaleiaspatta la “regia” del progetto complessivo, mentr
rimane in capo ai singoli operatori la responsi@biirofessionale della presa in carico.

Per garantire I'integrazione multiprofessionalé&S#S predispone apposito protocollo operativo con
la ASL per le attivita di competenza della U.F.iita Consultoriali.

La SdS puo stabilire una quota di compartecipazaingervizi per minori, per tutte o per alcune
delle tipologie previste.

a) Servizio di assistenza educativa domiciliare e dopouola
Il servizio di assistenza educativa domiciliareiIto a nuclei familiari con minori. Si tratta di

prestazioni di natura socio-assistenziale ed edwcathe vengono assicurate al domicilio di
famiglie in situazione di disagio socio-relazionaleve sono presenti uno o piu minori che
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esprimono un disagio o0 sono a rischio di deviaazsate e/o psicopatologica.
Le medesime prestazioni possono essere erogate ancbntesti aggregativi.
Tali prestazioni perseguono obiettivi sia di preiene che di sostegno diretto al minore ed alla
famiglia al fine di salvaguardare la qualitd debparto tra genitori e figli e con l'obiettivo di
rafforzare il legame tra le figure parentali a s alle funzioni genitoriali. E quindi un intemvi®
mirato al minore e al suo nucleo familiare, intesm come unita isolata, ma come insieme di
soggetti appartenenti a sistemi di relazione. imsaterazione di cio si caratterizza come intervento
di rete volto a:
- riattivare la comunicazione e le relazioni ipensonali;
- facilitare il riconoscimento dei bisogni/probledei minori da parte dei familiari;
- prevenire il ricorso all'istituzionalizzazionidacilitare il rientro dei minori in famiglia.
Il sostegno educativo si esplica mediante l'intateea domicilio di un educatore il quale,
nell’ambito del Progetto Assistenziale Personatzzassicura le seguenti prestazioni:
* interventi di supporto alla famiglia nei suoi goitheducativi e di cura;
* interventi rivolti direttamente al minore conlbiettivo di favorire lo sviluppo personale, i rappo
familiari e sociali;
« attivita finalizzate all'acquisizione dell’autam@ nella cura della persona,;
* attivita volte a favorire un corretto inserimestuciale;
» accompagnamento a centri di terapia, culturpbytéve e formative.
Hanno priorita di attivazione, in ordine, i seguénterventi:
1. gli incontri protetti richiesti dal Tribunalepi Minori e da altra autorita giudiziaria,
2. i Progetti Educativi Individualizzati con mamno@ supervisione del Tribunale per i Minori,
3. gli interventi di osservazione del minore netltato dell'indagine socio-familiare richiesta dal
Tribunale per i Minori,
. gli incontri protetti su valutazione e richigstel servizio sociale,
I Progetti Educativi Individualizzati attivagu valutazione e richiesta del servizio sociale,
. gli interventi di osservazione del minore e/tdeddinamiche familiari su
richiesta del Servizio Sociale,
. gli interventi di prevenzione rivolti prevaleniente a favorire positive
esperienze di socializzazione e di crescitardeori.

o Ul

\‘

b) Affido familiare

Nelllambito della tutela dei minori e del sostegalte responsabilita familiari I'affido familiare
garantisce ai bambini ed ai ragazzi che si trov@omentaneamente in una situazione familiare
pregiudizievole, I'accoglienza e la cura di unaiiglia. Le forme di affido sono disciplinate dalla
Legge 184/80 e successive modificazioni e integrazi

L'affidamento familiare si caratterizza come uremaento di tutela del minore che si attiva, su
segnalazione del servizio sociale, a seguito dipmwwvvedimento amministrativo dell'autorita
giudiziaria (Tribunale per i Minorenni) in casomiocedura giudiziale, o di un decreto del Giudice
Tutelare, in caso di affidamento consensuale.
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L'affidamento familiare si differenzia per la tipgia di nucleo familiare affidatario e per la
tipologia temporale.

Nel primo caso si puo distinguere fra affidamenpmaeenti e affidamento a nucleo esterno.

Nel secondo caso fra affidamento a tempo piendi@aaiento par-time (solo per alcune ore
giornaliere o per alcuni giorni la settimana).
A sostegno delle famiglie o persone affidatarie@vista I'erogazione di un contributo economico
al fine di riconoscere la natura dell’'opera svaliagli affidatari e di concorrere a rimuovere
eventuali impedimenti economici che dovessero otdae famiglie e persone disponibile ed idonee
ad impegnarsi nell’affidamento.
Detti contributi sono disciplinati da specificherme regionali.

c) Centro Affidi: personale, finalita e compiti

Il Centro Affidi, attraverso il lavoro integrato din'assistente sociale, una psicologa, un‘edueatric
ed una psicopedagogista, persegue le seguentidieaiealizza i seguenti interventi:

a) coordina sul territorio la gestione e lo svilagjella cultura dell'affido familiare,

b) accoglie, sostiene e segue i rapporti tra famaffidataria e famiglia d'origine del minore,

C) orienta, sostiene e segue i rapporti tra famigfiidataria e famiglia d'origine del minore,

d) offre uno spazio di "auto mutuo aiuto" alle fgiie affidatarie.
La durata dell'intervento di affidamento familigelefinita nel progetto assistenziale ed & soggetta
a revisione e verifica periodica.
La durata non pud comunque superare il termineimassonsentito dalla L. 149/2001 pari ad anni
due.Proroghe ulteriori sono subordinate alla valutagidel Tribunale per i Minorenni.
Il servizio sociale relaziona in merito agli affidanti, ove previsto dai servizi comunali, per far
ottenere prestazioni agevolate ai minori oggett@aldprovvedimenti.

d) Interventi a sostegno della genitorialita

Interventi per famiglie e minori a rischio Homesiing.

Consiste in un percorso di affiancamento delloglego/educatore attivi presso il Centro famiglie
per il recupero del ruolo genitoriale e/o a sostegtelle funzioni educative. Si attiva su
segnalazione scritta del Servizio Sociale profesdey previa comunicazione all'U.F.
Consultori/SMIA e secondo le procedure del Protocdi Intesa approvato dalla SdS in relazione
alle attivita del “Settore materno-infantile”. Silloca all'interno di un progetto individualizzate
prevede la collaborazione e integrazione dei secagsultoriali. Qualora le segnalazioni superino
le disponibilita si prevede la creazione di untalidi attesa.

e) Incontri protetti
Si attivano su disposizione dell’Autorita GiudiZéae su segnalazione scritta del Servizio Sociale

secondo le procedure del Protocollo di Intesa agtoodalla SAS in relazione alle attivita del
“Settore materno-infantile”; si collocano all'imted di un progetto individualizzato e prevedono la
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collaborazione e integrazione dei servizi considtor Qualora le segnalazioni superino le
disponibilita si prevede la creazione di una Iditattesa.

f) Servizi residenziali e semi residenziali per minori

In presenza di provvedimento dell'autorita giudiaigTribunale per i Minorenni) o, in casi di
urgenza e in via provvisoria in attesa di ratifaa parte del Tribunale per i Minorenni, secondo
guanto disposto dall'art. 403 del Codice Civilesgmo essere previsti inserimenti in struttura
residenziale.

| provvedimenti di cui sopra sono emanati a segtiiteegnalazione del servizio sociale che inoltra
all'autorita competente la valutazione professimnpbssibilmente redatta in collaborazione con gl
operatori dell’'Unita Funzionale Salute Mentale tizfia e Adolescenza e/o della Unita funzionale
attivita consultoriali della ASL, il progetto assisziale con lindicazione del percorso e
dell'obiettivo del progetto.

L'intervento dell'assistente sociale pu0 scatuaireeguito di segnalazione di organismi quali la
scuola e le Forze dell'Ordine, o di altri soggéimiglia stessa, pediatra, altri operatori socio-
sanitari pubblici o privati, ecc.).

L'accesso alla struttura € di norma subordinata phesentazione di approfondita e analitica
relazione sul caso redatta dall'assistente soedlmtegrata, se possibile, da contributi di ubberi
figure professionali operanti nei servizi socioitan

Nei casi in cui ne ravvisi l'opportunita, I'assidte sociale puo segnalare all'autorita giudizidia
necessita o possibilita che la famiglia comparieaip spese di ricovero.

Per minori e donne in caso di necessita e quadopaimanenza a domicilio comprometta I'integrita
psico-fisica e/o per esigenza di tutela, e’ possilgffettuare ricoveri temporanei in strutture
residenziali convenzionate.

Titolo IV — DISPOSIZIONI FINALI

Art. 32 Revisione e verifica del Regolamento

Il presente Regolamento potra essere modificaggg@enato con cadenza periodica e/o in presenza
di eventuali modifiche/innovazioni legislative gematerie trattate.

Art. 33 Disposizioni transitorie e finali

Il presente Regolamento entrera in vigore con teseita della Deliberazione della Assemblea
della SAS che lo approva, ai sensi dell'art.7tieexella LRT 40/05 e s.m.i.

Le precedenti disposizioni regolamentari si inter@l@abrogate a partire dall’entrata in vigore del
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presente Regolamento.

Per quanto non esplicitamente disciplinato dal ewes Regolamento si rinvia alle norme
comunitarie, statali e regionali in materia.
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